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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO ANO 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA

| - INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituicdo, o corpo docente e as instalacdes no
que tange a avaliacéo das instituicdes, dos cursos e o desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacgéo e instrumentos de informacdo como o censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagdes objetivam alcancar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicOes de educac¢ao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliaces institucionais dos cursos e
estudantes. As avaliacOes institucionais internas e externas consideram dez dimensoes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, poés-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunica¢do com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestdo
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; IX - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimensdes estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; 1l — Desenvolvimento institucional; Il — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avaliacdes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagdgica; Perfil do
corpo docente; e as InstalagOes fisicas.

Nesse sentido, as avalia¢Ges institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliagdo nas

instituicOes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢éo, a Comissao
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Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre
de 2015, a Professora Doutora Monica Dias Palitot, tendo assumido a Presidéncia
CPA/UFPB criou o Nucleo de Projetos da CPA/UFPB, no qual é fornecida, via edital, aos
professores da institui¢do, a oportunidade de encaminharem projetos relacionados aos cinco
eixos supracitados do SINAES para pesquisa no decorrer de um ano.

Assim, 0s projetos aprovados na sele¢do adquirem uma ou duas bolsas de estagio
para que os seus docentes idealizadores possam selecionar estudantes bolsistas para constituir
a sua equipe de estudo, havendo, igualmente, a possibilidade de escolha de alunos voluntarios
para inclusdo em seu respectivo projeto. O objetivo do Ndcleo de Projetos da CPA/UFPB,
portanto, é ampliar a participacdo da comunidade académica nas autoavalia¢Bes para otimizar
e majorar o sistema de avaliacdo interno, tendo em vista a magnitude da UFPB, que é
composta por quatro campi, sendo trés deles localizados no interior do estado, a0 mesmo
tempo em que fomenta a pesquisa em nossa instituicao.

Dado o sucesso das atividades desenvolvidas pelo Ndcleo de Projetos nos anos
anteriores, em 2018 foi efetuada uma nova chamada publica para sele¢do dos projetos a serem

desenvolvidos no transcorrer do ano de 2019, dentro do eixo 3 do SINAES, na qual foram

aprovados:
Projetos Coordenador N° de
bolsa(s)

Prof°. Dr.José Mancinelli 1

A institucionalizacdo da Comissédo

Propria de Avaliacdo na UFPB e

Comunicacdo com a Comunidade

Académica - eixo 3

Anélise das Politicas Académicas de Prof° Francivaldo dos 1

atendimento aos discentes e suas Santos

contribui¢@es nos indicadores de

avaliacdo dos cursos de graduacgéo

da UFPB - eixo 3

Ensino Juridico na UFPB - eixo 3 Prof® Dra. Marcia 1
Glebyane Maciel Quirino

Avaliacdo das Politicas Académicas 1

da Universidade Federal da Paraiba: Prof? Janine Rodrigues

uma observacdo das préaticas

formativas - eixo 3

Perfil, estado de saude e Prof? Dra. Ana Lucia 1

preferéncias didaticas entre Basilio Carneiro

académicos das disciplinas de
anatomia e neuroanatomia - eixo 3

13



METODO DE SELECAO DO NUCLEO DE PROJETOS

Os projetos propostos na selecdo do Nucleo de Projetos em 2018 para
desenvolvimento em 2019 deveriam abarcar uma das cinco teméticas dos seguintes blocos:

Bloco 1. Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimenséo 8
(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES: considera a dimensdo 8 (Planejamento e
Avaliacdo) do SINAES. Descreve e evidencia os principais elementos do seu processo
avaliativo (interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA do periodo que constituiu o objeto de avaliacao.
Assim, o almejado no presente bloco € a descricdo e a identificagdo, por intermédio do
documento Relato Institucional, dos principais elementos do processo avaliativo da UFPB
em relacdo ao seu PDI, aos relatorios elaborados pela CPA e aos demais documentos
institucionais avaliativos do periodo que constitui 0 objeto de avaliacéo.

Bloco 2. Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Institui¢do) do
SINAES. Tendo seu enfoco no PDI, consistente na averiguacao da coeréncia existente entre
0 planejamento e as execucdes das ac¢Oes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacéo
académica — ensino, pesquisa, estagio e gestdo. Pretende, igualmente, verificar os diferentes
caminhos percorridos (ou a percorrer) pela UFPB no contexto de sua inser¢do social, bem
como sua atuagdo face a inclusdo e ao desenvolvimento econémico e social, tendo sempre
como base a missdo, 0s propdsitos e as metas anunciadas no PDI. Dessa forma, o Eixo
Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir maior comprometimento da UFPB
na construcao de seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolugéo.

Bloco 3. Politicas académicas: abrange as dimensoes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes) do SINAES. Sédo analisados os elementos constitutivos das praticas de ensino,
pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se também a relagéo
entre as politicas académicas, a comunicacao com a sociedade e o atendimento ao discente.

Bloco 4. Politicas de Gestéo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal),
6 (Organizacéo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES. Esta
tematica visa constatar o desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacgéo e gestao
da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira

da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.
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Bloco 5. Infraestrutura fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica)
do SINAES. Aqui h& a verificacdo das condicbes em que a UFPB apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, estagio e gestdo. Compromissos na
oferta da educacéo superior.

Por fim, a tematica escolhida para ser explanada no projeto deveria conter as
seguintes abordagens:

* Relevéncia académica;

» Articulagdo com o ensino (conteudos de disciplinas, procedimentos
metodoldgicos) e a pesquisa (producdo e difusdo de dados da realidade,
subsidio dos dados para a intervengéo);

» Sistematizacdo e divulgacdo dos trabalhos a serem produzidos (relatérios,
recursos didaticos, artigos, eventos e outros);

» Clareza metodoldgica;

» Articulagdo do projeto com demandas provenientes da Instituicédo;

* Pdblico alvo;

» Definicéo das etapas de execucao e avaliagdo propostas.

ACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA UFPB

Além do desenvolvimento das atividades do Nucleo de Projetos, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo da UFPB realizou outras atividades, como o desenvolvimento do projeto “CPA em
Movimento”, que tem como objetivo preparar os discentes, docentes e técnicos administrativos para
as avaliacBes do Ministério da Educacdo, além de reunides com demais setores da UFPB, como a Pré-
Reitoria de PoOs-Graduacdo e Pro-reitoria de Planejamento, e promog¢do de eventos, como 0s
Seminarios sobre autoavaliacdo e avaliagdo institucional nos centros. Dessa forma, a Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), no ano de 2019, desenvolveu atividades relacionadas a
autoavaliacdo institucional, a autoavaliacdo de cursos e a avaliagdo externa do MEC,
conforme dispde a lei 10.861/2004 (SINAES).

No que concerne a autoavaliacao institucional, a CPA elaborou o relatério anual de
autoavaliacdo institucional e enviou para 0 MEC em margo de 2020 contendo os resultados
do eixo 3 do SINAES (Politicas Académicas) que foram coletados por meio do instrumento
elaborado pela CPA e aplicado em outubro de 2019 a todos os docentes e discentes da UFPB

através do sigadmin.
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Ao longo do ano de 2019, a CPA manteve bolsas do Nucleo de Projetos que
desenvolveram pesquisa dentro do eixo 3 (Politicas Académicas), eixo este previsto pelo PDI

para ser analisado no ano em tela.

Ainda dentro da Autoavaliacdo Institucional, a CPA criou o0 instrumento do eixo 4
do SINAES (Politicas de Gestdo) e disponibilizou para todos os docentes, discentes e
técnicos-administrativos responderem através do sigadmin no periodo de 06 de novembro a
06 de dezembro de 2019. Os dados coletados nesse instrumento fazem parte do Relatorio de

Autoavaliagdo Institucional de 2020.

No que tange a autoavaliagao de cursos, a CPA disponibiliza em sua pagina oficial,
trés instrumentos de autoavaliacdo, um para cada segmento (docente, discente e técnico) para
que os coordenadores utilizem nos cursos de graduacgdo. Os resultados desses instrumentos
sdo utilizados pela CPA para elaborar relatérios de autoavaliacdo de curso a pedido dos

coordenadores.

No ano de 2019, foram elaborados os seguintes relatorios de autoavaliagéo de curso:
Teatro, Danca, Biblioteconomia, Tecnologia de alimentos, Pedagogia (Campus V),

Arquivologia, Matematica Computacional, Psicopedagogia, Letras-Francés.

Ainda dentro da meta do PDI “Implantar projeto de autoavaliacdo em 100% dos
cursos da UFPB”, a CPA concluiu, em setembro, a elaboracdo do instrumento Unico que sera
disponibilizado aos cursos da UFPB a partir de 2020, conforme atividade prevista para o ano.
O referido instrumento servira de base para a implantacédo da autoavaliacdo e do planejamento
estratégico dos cursos da UFPB a partir de 2020 através do Modulo de Avaliagdo Institucional
do SIGAA.

Também foi realizado o Seminério de Autoavaliagdo Institucional do Departamento
de Ciéncias Juridicas (DCJ/Santa Rita) para divulgacdo da autoavaliacdo institucional e de
curso. Os demais seminarios previstos para este ano, CCJ e CCAE, foram adiados para 2020
devido a licenca gestante da coordenadora de Direito e o calendario diferenciado do Campus
IV. No entanto, embora ndo tenha sido previsto como meta para 2019, a CPA realizou

Seminéario no CTDR no més de novembro.

No que tange a Avaliacdo Externa dos cursos da UFPB, a CPA fez a preparacédo
prévia a visita de avaliacdo externa do MEC junto aos coordenadores, professores e alunos
dos cursos avaliados em 2019: Teatro (bacharelado e licenciatura), Ciéncias Atuariais
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(CCSA), Danca (CCTA), Biblioteconomia (CCSA), Hotelaria (CCTA), Agroecologia
(CCHSA) e Tecnologia de Alimentos (CTDR).

Ao longo de todo ano, a CPA seguiu fazendo o trabalho de divulgacéo e implantacédo
de rotinas de avaliacdo e controle através da publicizacdo do trabalho da CPA através da
pagina da CPA na internet e midias sociais.

Foi organizado também pela CPA/UFPB um e-book a ser publicado pela Editora da
UFPB, com artigos a respeito da avalia¢do institucional, tendo por titulo: Avaliacdo do

Ensino Superior: reflexdes e praticas.

No segundo semestre de 2019 foi criada uma Comissdo em conjunto com a Pro-
Reitoria de P6s-Graduacdo com o objetivo de institucionalizar a autoavaliagdo dos cursos de
po6s-graduacdo, recomendacdo da CAPES para todas as instituicdes. O instrumento a ser
aplicado, inicialmente, com os discentes foi elaborado e discutido pela comissdo e a

perspectiva é que o mesmo seja aplicado no inicio de 2020.

Tabela 1 — Atividades realizadas em 2019 pela Coordenacdo Geral da CPA/UFPB

Relatdrio de atividades realizadas em 2019

N° ATIVIDADE DEMANDA DATA

1 Reunido Ordinéaria Elaboracédo do plano de trabalho 04/02/2019
para o ano de 2019.

2 Reunido Extraordinéria Discusséo sobre o0 novo instrumento | 06/02/2019

de renovacédo dos cursos

3 Reunido com a Reitoria da UFPB Planejamento das acGes para 0 ano | 20/02/2019
de 2019.
4 CPA em Movimento — Curso de Reunido com a coordenagdo de 25/02/2019
Teatro (Bacharelado e Licenciatura) curso.
5 CPA em Movimento — Curso de Visita in loco ao curso e realizagéo 11/03/2019
Teatro (Bacharelado) de reunido com os coordenadores,

docentes e discentes.

6 CPA em Movimento — Curso de Visita in loco ao curso e realizagao 12/03/2019
Ciéncias Atuariais de reunido com os coordenadores,

docentes e discentes.

7 CPA em Movimento — Curso de Danca Reunido com a coordenagdo do 29/03/2019
curso.
8 CPA em Movimento: Areia— Campus | Reunido dos membros do nucleo de 10/04/2019

Il Projetos da CPA com os discentes
dos ingressantes do curso de
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Ciéncias Agrarias — CCA, em

Areia.
9 CPA em Movimento — Curso de Visita in loco ao curso e realizacéo 11/04/2019
Teatro (Licenciatura) de reunido com os coordenadores,
docentes e discentes.
10 CPA em Movimento — Curso de Danca | Visita in loco ao curso e realizacdo 12/04/2019
de reunido com os coordenadores,
docentes e discentes.
11 CPA em Movimento — Curso de Visita in loco ao curso e realizacdo 13/06/2019
Biblioteconomia de reunido com os coordenadores,
docentes e discentes.
12 Reunido com a Comissdo Executiva de Planejamento dos Seminarios de 08/07/2019
Avaliacéo Institucional (CEAI) Autoavaliacdo Institucional a serem
realizados nos Centros.
13 Reunido com a PRPG — Prd-Reitoria Planejamento da Autoavaliagdo da 29/07/2019
de P6s-Graduagédo Pds-Graduacao na UFPB.
14 CPA em Movimento — Curso de Reunido com a coordenacéao do 07/08/2019
Hotelaria Curso.
15 CPA em Movimento — Curso de Reunido com o Departamento de 27/08/2019
Hotelaria Hotelaria e Turismo no CCTA.
16 Reunido com a PROPLAN - Pro- Reunido de implantacdo do novo 29/08/2019
Reitoria de Planejamento e PDI da instituig&o.
Desenvolvimento
17 Reunido Ordinéaria Elaboracéo dos instrumentos de 16/09/2019
autoavaliacdo de curso para o
préximo semestre letivo.
18 Reunido com a PROPLAN - Pr6- Reunido com os coordenadores e 30/10/2019
Reitoria de Planejamento servidores da PROPLAN para
discussao sobre a elaboracéo do
instrumento de avaliacdo
institucional do eixo 4: Politicas de
Gestéo.
19 CPA em Movimento: Seminario no Realizagdo do Seminario sobre o 06/11/2019
DCJ - Departamento de Ciéncias SINAES: Avaliacéo Institucional,
Juridicas Avaliacdo de Curso e
Autoavaliacdo.
20 Il Simpdsio sobre Avaliagao Participacdo da CPA/UFPB, através | 21/11/2019

Institucional

da servidora técnica-administrativa
Caroline Burity, no Il Simpdsio

sobre Autoavaliacdo Institucional,
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com o tema “A autoavalia¢do na
ordem do dia: graduacao e pos-
graduacdo”, na UFRPE, Recife/PE.
21 CPA em Movimento — Curso de Visita in loco ao curso e realizacéo 22/11/2019
Agroecologia de reunido com os coordenadores,
docentes e discentes.
22 CPA em Movimento: Semindrio no Realizagdo do Seminario de 25/11/2019
CTDR em Mangabeira Autoavaliacdo no
CTDR/Mangabeira.
23 CPA em Movimento — Curso de Reunido com a coordenagéo do 25/11/2019
Tecnologia de Alimentos curso.
24 Reunido com a PROPLAN - Pr6- Discusséo sobre os dados do 27/11/2019
Reitoria de Planejamento e Relatdrio de Gestao.
Desenvolvimento.
25 CPA em Movimento — Curso de Visita in loco ao curso e realizagao 02/12/2019
Tecnologia de Alimentos de reunido com os coordenadores,
docentes e discentes.

Explanados todos esses elementos, nos tépicos a seguir do presente relatorio
constardo, inicialmente, os resultados do instrumento aplicado pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo da UFPB através do sistema Sigadmin, no més de novembro de 2019, sendo ndo
obrigatdria a participacdo uma vez que o questionario embora fosse apresentado para todos
os docentes, discentes e técnicos-administrativos ativos que acessassem 0 sistema, este
poderia ser transposto.

A avaliagdo institucional aplicada pela CPA através do sigadmin, foi coordenada
pela Professora Monica Dias Palitot, com a participacdo dos servidores técnicos-
administrativos Caroline Rangel Travasso Burity e José Nilson Gregério e dos estagiarios
Anne Kelly Barbosa da Silva, Inara da Silva Vilar, Ingrid Souto Vita Barros, Livia Quirino
Fernandes da Silva e Nicolas Gabriel da Costa Simdes.

O instrumento foi aplicado a todos os docentes, discentes e servidores técnico-
administrativos ativos na instituicdo e teve por objetivo obter informacoes referentes ao eixo
4, que aborda as Politicas de Gestdo da UFPB, no que tange as Politicas de Capacitacao
docente e técnico-administrativa; Gestdo e Organizagdo Institucional e Sustentabilidade
Financeira.

Um total de 5088 discentes, 955 docentes e 880 servidores tecnicos-

administrativos responderam voluntariamente aos questionarios, correspondendo, portanto,
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a aproximadamente 14% dos estudantes, 32,52% dos docentes e 25,12% dos técnicos-
administrativos da UFPB. Esse resultado demonstra uma melhora constante na percepcéo e
compreensdo da comunidade académica sobre a importancia da participacdo na avaliacdo
institucional. Os resultados desta avaliacdo serdo apresentados no Capitulo | deste Relatorio.

O presente relatorio também apresentara, no Capitulo 2, informag6es coletadas
pelos projetos que participaram do Nucleo de Pesquisa da CPA em 2019, nas quais estardo
expostos o0s resultados obtidos durante o periodo de pesquisa.
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CAPITULO I - AVALIACAO DAS POLITICAS DE GESTAO DA UFPB
- RESULTADOS DA AVALIACAO APLICADA PELA CPA/UFPB
NOVEMBRO DE 2019

O presente capitulo apresentard os resultados relativos aos instrumentos
aplicados para avaliar o Eixo 4 do instrumento de avaliacdo do INEP/MEC que aborda as
politicas de gestdo. O instrumento de autoavaliacdo das politicas de gestdo da UFPB foi
aplicado através do SIGADMIN/UFPB no més de novembro e teve como publico alvo os
docentes, discentes e servidores técnico-administrativos ativos da UFPB.

O instrumento de avalicdo de credenciamento e recredenciamento aplicado pelo
MEC foi reformulado em 2017 e contempla no Eixo 4, ora avaliado, os seguintes indicadores:
Politica de capacitacdo docente e formacdo continuada; Politica de capacitacdo e formacéo
continuada para o corpo técnico-administrativo; Politica de capacitacdo e formacéo
continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia; Processos de gestdo institucional;
Sistema de controle de producdo e distribuicdo de material didatico; Sustentabilidade
financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional; e, por fim, Sustentabilidade
financeira: participacdo da comunidade interna.

Segundo GOMES et al (2020), foi possivel observar através dos indicativos, que
0 novo instrumento de credenciamento e recredenciamento elaborado em 2017, enfatiza a
capacitacdo, a gestdo institucional e sustentabilidade, ou seja, manteve e aprofundou estes
indicadores. Observa-se também que a sustentabilidade financeira, que em 2015 era avaliada
apenas sob um prisma, passou a ser analisada sob dois vieses: a relacdo de desenvolvimento
institucional e a participagdo com a comunidade interna. E possivel perceber que houve a
especificacdo dos indicadores a fim de alcancar uma melhor avaliagdo no sentido qualitativo
das informacGes.

Assim sendo, este instrumento de pesquisa, formulado pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), objetivou obter informac6es
referentes ao Eixo 4, que aborda as Politicas de Gestdo, conforme Nota Técnica N° 14/2014
— CGACG/DAES/INEP/MEC, bem como identificar junto a comunidade o grau de
conhecimento sobre a politica de gestdo da UFPB. Diante disso, foi solicitado a contribuicdo
da comunidade académica da UFPB, ativa no Sigadmin, para responder ao questionario
utilizando a escala abaixo:

Em cada questdo é atribuido conceitos de 1 a 5 de acordo com as seguintes legendas:

Conceito 5 — Alto Conhecimento
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Conceito 4 — Médio Conhecimento
Conceito 3 — Baixo Conhecimento
Conceito 2 — Ouvi Falar

Conceito 1 — Desconheco

Responderam ao instrumento: 5.088 discentes de graduacdo presencial, 955
docentes e 880 técnicos-administrativos. A comunidade Académica atualmente conta com
um Total de 36.473 alunos matriculados assim distribuidos: 24.977 na graduacéo presencial,
2.453 na graduacdo a distancia e 7.734 na Pos-graduacédo e 1309 alunos no ensino técnico. O
corpo docente é formado por 2.849 professores sendo 2597 ativos permanentes, 4 ativos
permanentes (HU), 54 visitantes, 8 provisorios e 23 cedidos, 4 excedentes de lotacdo, 1 CLT,
1 requisitado p/forca de trabalho, 1 colaborador no PCCTAE e 156 substitutos. Ja o corpo
técnico-administrativo possui um total de 3.503 servidores sendo 2.738 ativos permanentes,
665 ativos permanentes (HU), 28 requisitados, 47, cedidos, 8 provisoérios, 6 temporarios, 3
em cargos de comissdo, 1 excedente de lotacdo, 1 decentralizado, 1 ndo informado, 1
colaborador do PCCTAE, 4 requisitados por forga de trabalho (UFPB, STI, 2020).

Um total de 5.088 discentes responderam ao questionario, sendo, portanto, uma
aproximacéo de 14% dos estudantes. Dos 2.849 docentes, 955 responderam ao questionario,
ou seja, 33,52% do total.

Ja os Técnicos administrativos 880 responderam o questionario, dando um valor
percentual médio de 25,12%. O namero amostral de participantes de ambos 0s grupos revela
um aumento na compreensdo da comunidade académica da importancia de participar da
avaliacdo Institucional, ressaltando-se a ndo obrigatoriedade da mesma, pois esta sera fonte
de informac0es essenciais para o desenvolvimento e melhoria dos servigos prestados pela
Instituicdo e das acdes realizadas em todos os ambitos da UFPB seja de ensino, pesquisa,
extensdo, bem como a necessidade de se avaliar a comunicagdo da Instituicdo tanto

internamente quanto com a sociedade.

Ainda com relagdo a alunos, a distribuicdo nas diversas modalidades é mostrada
abaixo:

ALUNOS

68%

0,

Grad. presencial Grad. a distancia Pds-Graduagdo Ensino Técnico
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1.2 - POLITICA DE CAPACITACAO DOCENTE

Pergunta 1 — A politica de capacitacdo docente e formacgdo continuada estimula a

participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais.

A UFPB possui uma politica de capacitacdo docente que fica a cargo da Comissdo
Permanente de Pessoal (CPPD) que € responsavel por prestar assessoramento a Pro-reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP) para formulacdo e acompanhamento da execucdo da politica de
pessoal docente, bem como a Comissdo de Reconhecimento de Saberes e Competéncias. Nesta
capacitacdo é levado em conta a necessidade de capacitagdo para a UFPB e também o interesse
do préprio docente. Sobre esta tematica, os professores responderam ao instrumento eletrénico
indicando qual o grau de conhecimento do segmento sobre a capacitacdo da UFPB estimular a
participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais. Os resultados sao mostrados

na andlise e no grafico abaixo:

33,3%

26,7%
21,6%

10,2%
7,0%

B m =

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Fonte CPA/UFPB

Nota-se que mais de 70% dos docentes ddo notas somadas de 5, 4 ou 3, com predominancia
de nota 4, o que significa que eles tém conhecimento da politica de capacitacdo para participacdo

em eventos cientificos oferecida pela UFPB para a classe docente.

Pergunta 2 — A politica de capacitacdo docente e formacgdo continuada estimula a
participacdo em cursos de capacitacdo e desenvolvimento pessoal.

35,5%
29,4%
17,0%
9,1%
5,5% 3,5%
[ [ l
Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Fonte CPA/UFPB
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E considerada meta prioritaria da UFPB a capacitacio de seu pessoal docente no a&mbito
de uma Politica Institucional que enfatize a qualificacdo e a atualizacdo sistematica dos recursos
humanos da UFPB para o exercicio pleno e eficiente de suas atividades. Por isso, estando o plano
de capacitacdo da UFPB regulamentado institucionalmente e disponivel, os docentes estdo
sempre buscando o aprimoramento profissional. Levando-se em conta os valores mostrados no
grafico acima, verifica-se que a maioria dos docentes tem ciéncia da politica de capacitacdo
desenvolvida pela UFPB que favorece o aprimoramento pessoal. Aproximadamente 65% dos
docentes tém alto conhecimento ou medio conhecimento sobre a politica de capacitacdo docente
e a formacdo continuada da Instituicdo. Apenas 9,1% abstiveram de responder. Este plano de

capacitacdo consta no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Pergunta 3 — A politica de capacitacdo docente e formacgdo continuada estimula a
participacdo em qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Superior estabelece os parametros de titulacédo
que as Instituicdes de Ensino Superior e 0 corpo docente tem de alcangar. Os docentes, com 0
apoio da UFPB tem buscado esta titulacdo cujos nimeros constam no PDI, reproduzidos no

quadro abaixo.

CQuadro 24- Evolugdo do guantitativo de Docentes Permanentes por Titulagdo.

29 101 652

2014 4 1.649 2.435
2015 z 81 64 200 1.747 2.494
2016 2 70 56 573 1.859 2.560
2017 2 70 49 534 1.938 2.593
2018 1 67 45 480 2.036 2.629
Fonte: UFPB. PDI, p.82
21,3%
7.1% 5,2%
H =
T T T T T _—\

Conceito5 Conceito4 Conceito 3 Conceito2 Conceito 1 n.r/n.a

Fonte:CPA/UFPB

Ao dar notas 5, 4 para esta questdo, como mostra o grafico, os professores reconhecem a

acdo, participagdo e estimulos decorrentes desta politica de qualificacdo. Aproximadamente,
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65% dos docentes tém alto conhecimento ou médio conhecimento sobre a politica de capacitagdo
docente e a formacdo continuada da Instituicdo no que tange a qualificagdo em programas de

mestrado e doutorado.

Pergunta 4 — A politica de capacitacdo docente e formacdo continuada estimula a
participacdo em qualificacdo académica em programas de pos-doutorado.

A UFPB, a medida que disponibiliza um plano de qualificacdo das carreiras do seu
magistério superior, traz como consequéncia um incentivo a classe docente para procurar tais

titulacBes no &mbito dos cursos de pds-doutorado.

32,4%

21,6% 25.4%
,6%
11,1%
8,0%
im -
T T T T T _—\

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1  n.r/n.a

Fonte:CPA/UFPB

Sobre este tema abordado observa-se que ha uma predominancia de nota 4, numa escala
de 1 a 5. Sobre esta afirmacdo 21,6% tém alto conhecimento com a politica de capacitacédo
incentivada pela UFPB e 32,4% tém médio conhecimento. Ainda temos 25,4% que tém baixo
conhecimento da referida qualificacéo.

Pergunta 5 — A politica de capacitacdo docente e formacdo continuada estimula a
internacionalizacéo.

Neste item os professores avaliam o estimulo da universidade para que tenham acesso a
participacdo em modalidades de cursos ou eventos no exterior ou atuem como professor visitante

em universidades estrangeiras.

31,5%
27, 7%
15,0%
13,2% 11,1%
A H E -
T T T T T _—\
Conceito5  Conceito4 Conceito3 Conceito2  Conceito 1 n.r/n.a

Fonte:CPA/UFPB
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Vemos pelos resultados mostrados no grafico relativo a esta questdo abordada que a maioria
possui um baixo conhecimento (conceito 3) sobre as a¢des de internacionalizagdo da Politica de
Capacitacdo docente. Também vemos que 15% tém alto conhecimento e 27,7% tém baixo

conhecimento com tal politica de capacitacdo profissional levada a cabo pela Instituicao.

1.3 POLITICA DE CAPACITACAO DE TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Pergunta 6 — A politica de capacitacdo dos servidores Técnicos-Administrativos e
formacé&o continuada estimula a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos

ou culturais.

Os servidores da UFPB estdo submetidos ao Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PPCTAE) organizados em 5 (cinco) niveis de classificacao
(A, B, C, D e E). O PPCTAE prevé duas formas de progressao funcional. A progresséo
horizontal dividida em quatro niveis (I, 11, Il e IV) composta por Programas de Capacitagédo
e Aperfeicoamento a cada dezoito meses e a progressao vertical, dividida em dezesseis niveis
através de Programas de Avaliacdo de Desempenho. Na UFPB, os programas de capacitacao
e aperfeicoamento ficam a cargo da Pré-reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP).

28,1% 29,1%
15 2%
0,
10,1% 7.6% 9,9%
Concelto 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Fonte: CPA/UFPB

De acordo com o quesito em questdo, podemos constatar que 29,1% dos técnicos-
administrativos optaram pelo conceito 3 (baixo conhecimento), este tendo uma maior
porcentagem em relagdo aos demais. Além disso, conceito 1 (ndo conhego) com 7,6%, sendo
a menor alternativa de escolha, seguida por 10,1% do conceito 2 (ouvi falar), 28,1% do
conceito 4 (médio conhecimento) e por fim 15,2% optaram pelo conceito 5 (alto
conhecimento). Demostrando assim, que 0s técnicos obtiveram um posicionamento mais
imparcial e favoravel em ralagcdo ao estimulo de participacdo em eventos cientificos, técnicos,

artisticos ou culturais.
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Pergunta 7 — A politica de capacitagdes e formacéo continuada para o corpo técnico-
administrativo estimula a participacdo em cursos de capacitacdo e desenvolvimento

pessoal

O corpo técnico-administrativo da UFPB é regido pelo Plano de Carreira dos cargos
Técnico Administrativo em Educacdo (PCCTAE), Lei 11.091, de 12 de Janeiro de 2005,
possibilitando o direito a progressdo por mérito profissional e capacitacdo, incentivo a
qualificagdo, entre outros. No ambito da UFPB, é adotada a politica de planejamento e
execucdo do plano bianual de capacitacdo e qualificagdo dos servidores sendo, para tanto,
realizado o Levantamento de Necessidades de Capacitagéo e, através deste, ofertadas acdes
de acordo com a realidade e a necessidade dos Centros e unidades administrativas desta
Instituicdo. As acgdes sdo, preferencialmente, ministradas pelos proprios servidores
selecionados por meio processo seletivo.

Sobre a abordagem acima, os servidores responderam o questionario eletrénico, e 0s

resultados estdo expostos no grafico abaixo:

26,8%
’ 26,0%

22,3%
0,
5,0% - 9,8%

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1l n.r/n.a

Fonte: CPA/UFPB

De acordo com o quesito em questdo, podemos concluir que 26,8% dos técnicos
administrativos optaram pelo conceito 5 (alto conhecimento), esse sendo a maior
porcentagem em relacdo aos demais, seguido por 26,0% de pessoas que optaram pelo
conceito 4 (médio conhecimento), 22,3% escolheram o conceito 3 (baixo conhecimento). Ja
aqueles que obtiveram as menores porcentagens foi o conceito 2 (ouvi falar) com 8,0% e o
conceito 1(ndo conheco) com 7,2%. Ou seja, podemos concluir que os técnicos, por sua
maioria reconhece, o0 estimulo a participagdo em cursos de capacitacdes e desenvolvimento

pessoal, evidenciando assim as grandes porcentagens nas escalas do conceito 4 e 5.
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Pergunta 8 — A politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-
administrativo estimula a participacdo em qualificacdo académica em programas de

mestrado e doutorado

O Plano de Carreira dos cargos Técnico Administrativo em Educacdo (PCCTAE) prevé
a instituicdo do Incentivo a Qualificacdo ao servidor que possuir educacdo formal superior
ao exigido para o cargo de que é titular, na forma de regulamento. Assim, a politica de
qualificacdo da PROGEP tém estimulado a criacdo de mestrados e doutorados profissionais
com processo seletivo aberto aos servidores, a exemplo do mestrado em Politicas publicas,
Gestdo e Avaliagdo da Educagédo Superior (MPPGAYV). A reserva de vagas para docentes e
técnico-administrativos nos Programas de Pos-Graduacdo da UFPB é um investimento
realizado pela PROGEP em parceria com a PRPG através do Plano de Qualificacdo
Institucional - PQI que tem como objetivo a qualificacdo continua do quadro de servidores
da instituig&o.

24,7% 25,0%

18,0%
11,4%
o )
J 1l1‘6A) l B

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1  n.r/n.a

Fonte: CPA/UFPB

De acordo com o tépico em questdo, e com embasamento das respostas obtidas,
podemos constatar que: 25% dos técnicos administrativos optaram pelo conceito 3 (baixo
conhecimento) esse sendo o maior porcentagem de escolha dentro das demais alternativas,
sendo seguida pelo conceito 4 (médio conhecimento) com 24,7% dos respondentes e conceito
5 (alto conhecimento) com 18,0%, evidenciando, assim, que boa partes dos técnicos tem o
conhecimento a respeito desses programas, porém por possuir uma grande porcentagem na
escala de conceito 3 e uma porcentagem de quase 25% nas escalas 2 e 1,podemos concluir
que uma boa partes desses ndo veem uma boa efetividade nesse programa ou até mesmo nao

possui a informagéo sobre.

Pergunta 9 — A politica de capacitacdo e formacao continuada para o corpo técnico-
administrativo estimula a participagdo em qualificacdo académica em programas de

pds-doutorado
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Em preenchimento ao questionario eletrébnico, o corpo Técnico-Administrativo
respondeu sobre a politica da UFPB concernente ao oferecimento e oportunidades para fazer
algum curso de nivel de pos-doutorado. Os resultados das suas respostas séo mostrados no

grafico abaixo:

29 7% 24,8%

14,8% 15,8%
12,4%
J I I B

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 n.r/n.a

Fonte: CPA/UFPB

De acordo com o topico em questdo, e com embasamento das respostas obtidas,
podemos constatar que: 24,8% dos técnicos administrativos optaram pelo conceito 3 (baixo
conhecimento) esse sendo o0 maior porcentagem de escolha dentro das demais alternativas,
sendo seguida pelo conceito 4 (médio conhecimento) com 22,7% dos respondentes e conceito
5 (alto conhecimento) com 14,8%. Aqueles que obtiveram menor porcentagens foi o conceito
1 (ndo conheco) com 15,8% e o conceito 2 (ouvi falar) com 12,4%. Além disso, tendo 9,3%
de ndo respostas. Evidenciou-se que boa parte dos técnicos tem o conhecimento a respeito
do estimulo a participacdo em qualificacdo académica e em programas de pos-doutorado.
Porém, por possuir uma grande porcentagem na escala de conceito 3 e uma porcentagem de
quase 30% nas escalas 2 e 1 podemos concluir que parte desses servidores ndo veem uma
boa efetividade nesse programa.

Pergunta 10 — A politica de capacitacdo e formacao continuada para o corpo técnico-

administrativo estimula a internacionalizagao

Aqui o servidor, no ato do preenchimento online, manifesta os seus conhecimentos
sobre a politica de capacitacdo que a Instituicdo proporciona aos técnicos para que eles
tenham acesso a participacdo em modalidades de cursos ou eventos no exterior. (Gréfico
abaixo)

De acordo com o topico em questdo, e com embasamento das respostas obtidas,
podemos constatar que: 27,8% dos técnicos administrativos optaram pelo conceito 3 (baixo
conhecimento) esse sendo o maior porcentagem de escolha dentro das demais alternativas,

sendo seguida pelo conceito 4 (médio conhecimento) com 19,8% dos respondentes e conceito
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5 (alto conhecimento) com 14,4%. Aqueles que obtiveram menor porcentagens foi o conceito
1 (ndo conhego) com 16,0% e o conceito 2 (ouvi falar) com 12,4%. Além disso, tendo 9,5%

de néo respostas.

27,8%

19,8%

16,0%
14,4%
12,4%
J I I
: l

Conceito 3 Conceito4  Conceito 3 Conceito 2 Conceito | nr/na

Fonte: CPA/UFPB

1.4 - GESTAO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

Pergunta 11 — Os processos de gestdo institucional consideram a autonomia e a
representatividade dos drgdos gestores e colegiados e a participacdo de docentes,

técnicos, discentes e da sociedade civil organizada (quando exigido)

As politicas de gestdo da UFPB, para o periodo 2019-2023, deverao ser orientadas para
a exceléncia na prestacdo de servicos e na qualidade do ensino, pesquisa, extensao e gestao
administrativa, com inovagéo e responsabilidade social, baseando-se na conformidade dos
procedimentos, na integridade, na ética e na boa governanga. O conjunto de principios,
objetivos e diretrizes das politicas de gestdo visa a melhoria continua de processos, pessoas,
tecnologias e servicgos, inserido em um ambiente colaborativo de criacdo, coproducédo e
interoperabilidade.

Para tanto, é preciso que todas as unidades e setores da UFPB estejam alinhados com
amissao, a visdo, os valores e 0s objetivos estratégicos do PDI 2019-2023. No planejamento
deverd ser uma ferramenta de gestdo fundamental para organizar as demandas e as
necessidades que dardo o suporte necessario a tomada de decisdo por parte dos gestores.
Critérios de priorizacdo com base na gestao de riscos e na impessoalidade contribuirdo para
resolver muitos problemas e melhorar o desempenho e a boa governanca institucional, assim
como a utilizacdo de novas tecnologias, além de capacitacdo, treinamento e inovacao.

Sobre esta temética alunos, professores e técnicos-administrativos, responderam ao
questionario online para verificar o quanto estes segmentos sabem a respeito da gestdo e
organizacdo institucional presente no PDI da UFPB. Observe o gréafico abaixo;
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Conceito 5

Conceito 4

Conceito 3

Conceito 2

Conceito 1

n.r/n.a

M Discentes

11,0%

21,0%

31,7%

12,6%

22,3%

1,4%

M Docentes

28,9%

35,2%

22,7%

6,4%

4,9%

1,9%

Técnicos

15,2%

28,1%

29,1%

10,1%

7,6%

9,9%

m Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA/UFPB

Observa-se que quase 70% dos docentes ficaram distribuidos com seus maiores
percentuais na seguinte escala: médio conhecimento (35,2%) e alto conhecimento (28,9%).
Ou seja, demostrando um bom grau de conhecimento a respeito dos processos de gestao
institucional. Além disso, verifica-se os discentes com suas maiores porcentagens nos
quesitos: baixo conhecimento (31,7%), ouvi falar (22,3%) e médio conhecimento (21,0%).
Outrossim, os técnicos ficaram mais distribuidos nas seguintes escalas: baixo conhecimento
(29,1%), médio conhecimento (28,1%) e alto conhecimento (15,2%). Ou seja, demostrando
um bom conhecimento dos técnicos a respeito dos processos. Vale salientar que 1,4% dos
discentes, 1,9% dos docentes e 9,9% dos técnicos ndo responderam a nenhuma das as

alternativas.

Pergunta 12 — Os processos de gestdo institucional regulamentam o mandato dos

membros que compdem os drgéaos colegiados.

A divulgagdo dos mandatos dos membros colegiados ocorre de forma sistematica e
obtém uma grande importancia no intermédio académico. Pois, sdo 6rgdos colegiados que
debatem, acompanham e deliberam sobre questfes, politico-pedagogicas, administrativas e
financeiras da universidade. Sendo assim, alunos, professores e técnicos-administrativo

demostraram seu conhecimento a respeito do quesito abordado. Observe o grafico abaixo;
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Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
M Discentes 12,8% 20,3% 29,0% 12,9% 23,5% 1,6%

B Docentes 45,9% 28,3% 15,2% 4,5% 4,4% 1,8%

Técnicos 26,8% 26,0% 22,3% 8,0% 7,2% 9,8%

m Discentes m [Jocentes Técnicos

Fonte: CPA/UFPB

Pode-se constatar que quase 90% dos docentes ficaram alocados com seus maiores
indices percentuais nas seguintes escalas: alto conhecimento (45,9%), médio conhecimento
(28,3%) e baixo conhecimento com (15,2%) e outros quase 15% ficaram alocados nas demais
escalas. Constatando assim que a maior parte dos docentes demostraram um 6timo grau de
conhecimento a respeito dos mandatos dos membros que compdem os 6rgaos colegiados.
Paralelamente, podemos observar os discentes, que obtiveram uma distribuicdo mais bem
distribuidas em relagdo as classes. Obtendo, assim, sua maior porcentagem na escala baixo
conhecimento com (29,0%), médio conhecimento com (20,3%), ndo conhece (23,5%), ouviu
falar (12,9%), alto conhecimento com (12,8%), ou seja, deixando a conclusdo de que uma
boa parte dos discentes ndo tem o conhecimento dos mandatos dos membros que compdem
0s 6rgdos colegiados. Por outro lado, os técnicos ficaram mais distribuidos e com seus
maiores percentuais nas seguintes escalas: baixo conhecimento (29,0%), médio
conhecimento (20,3%) e alto conhecimento (12,8%). Ou seja, demostrando um nivel de
respostas mais imparcial e favoravel em relacdo ao quesito. Saliente-se ainda que, tiveram

(9,8%) de néo respostas.

Pergunta 13 — Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as decisdes
dos 6rgaos colegiados superiores (CONSEPE, CONSUNI e CONSELHO CURADOR)

Os 6rgdos colegiados superiores sdo de extrema importancia para o desenvolvimento e
administracdo da UFPB, pois esses desenvolvem as fun¢des normativas e deliberativas da
instituicdo. Em outros termos, cabe aos conselhos estabelecer normas, julgar o cumprimento

destas e deliberar sobre atos de administracdo universitaria, em todos os niveis. Tornando
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assim, de fundamental importancia a divulgagdo das decisdes dos oOrgdos colegiados
superiores.

Posto isso, 0s representantes e servidores responderam com base no seu nivel de
conhecimento se a gestdo institucional sistematizam e divulgam as decis6es dos 6rgdos
colegiados citados anteriormente, observe o grafico de coluna abaixo para as demais

informagdes:

m L

Conceito 5

Conceito 4

Conceito 3

Conceito 2

Conceito 1

n.r/n.a

M Discentes

11,3%

19,4%

29,7%

13,9%

23,8%

1,9%

H Docentes

20,9%

31,8%

26,2%

11,5%

7,9%

1,7%

Técnicos

18,0%

24,7%

25,0%

11,6%

11,4%

9,4%

M Discentes W Docentes Técnicos

Fonte: CPA/UFPB

Constata-se que quase 50% dos docentes ficaram distribuidos com seus maiores
percentuais na seguinte escala: médio conhecimento (31,8%) e alto conhecimento (20,9%).
Ou seja, demostrando um bom grau de conhecimento a respeito das divulgacdes dos 6rgaos
colegiados superiores. Além disso, vemos 0s discentes com suas maiores porcentagens nos
quesitos: baixo conhecimento (29,7%), ndo conhece (23,8%) e médio conhecimento (19,4%).
Demostrando assim uma maior imparcialidade dos respondentes, e uma grande porcentagem
daqueles que ndo conhecem o quesito. Outrossim, os técnicos ficaram mais distribuidos nas
seguintes escalas: baixo conhecimento (25,0%), médio conhecimento (24,7%) e alto
conhecimento (18,0%). Ou seja, mostrando um grande grau de conhecimento e
imparcialidade a respeito dos processos de gestdo institucional. Vale salientar que 1,9% dos
discentes, 1,7% dos docentes e 9,4% dos técnicos ndo responderam a nenhuma das as
alternativas. Em suma, podemos interpretar que na maior parte dos docentes e técnicos ambos
foram a favor na sua maior parte que ocorre a divulgacao das decisdes dos 6rgéos colegiados
superiores. Entretanto, pelos alunos, vemos uma maior prevaléncia em relacdo aos demais de
respostas que ndo conhecem a sistematizacdo e divulgacdo das decisdes dos Orgaos

colegiados.

Pergunta 14 — Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as decisoes

do érgao colegiado do Centro (Conselho de Centro)
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O conselho de centro, 6rgdo deliberativo maximo do centro em matéria administrativa
e didatica-cientifica, tem como principais func6es elaborar, emendar e reformar o Regimento
do Centro, submetendo-o ao CONSEPE e ao Conselho Universitario, aprovar o Regimento
dos Diretorios Académicos e por fim eleger, por escrutinio secreto, uninominal, 0s
componentes das listas séxtuplas para escolha e nomeacdo do Diretor e Vice-Diretor, na
forma da legislagdo vigente. Sendo assim, esse quesito tem como objetivo analisar se 0s
processos de gestao institucional sistematizam e divulgam as decis6es do conselho de centro,
nos demais grupos levados em conta na pesquisa. Observe o grafico abaixo para as demais

conclusdes;
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Fonte: CPA/UFPB

Pode-se concluir que quase 80% dos docentes ficaram alocados com seus maiores
indices percentuais nas seguintes escalas: alto conhecimento (23,2%), médio conhecimento
(30,4%) e baixo conhecimento com (23,6%). Constatando assim que a maior parte dos
docentes demostraram um étimo grau de conhecimento a respeito do quesito, e outros quase
20% ficaram alocados nas demais escalas. Paralelamente, podemos observar os discentes,
que obtiveram uma distribuicdo mais bem distribuidas em relagéo as classes. Obtendo assim
sua maior porcentagem nas escalas: baixo conhecimento com (30,2%), médio conhecimento
com (21,1%), ndo conhece (20,7%), ouviu falar (14,0%), alto conhecimento com (12,2%) e
0 restante distribuido nas demais respostas. Por outro lado, os tecnicos ficaram mais
distribuidos e com seus maiores percentuais nas seguintes escalas: baixo conhecimento
(24,8%), médio conhecimento (22,7%) e alto conhecimento (14,8%).0u seja, demostrando
um nivel de respostas mais imparcial e favoravel em relagdo ao quesito. Saliente-se ainda

que, tiveram (9,5%) de néo respostas.
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Pergunta 15 — Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as decisdes
do érgao colegiado do Departamento (Reunides Departamentais)

Segundo o Estatuto da Universidade Federal da Paraiba, o comparecimento as
reunides departamentais € obrigatorio para 0s membros constituintes, cumprindo ao Chefe
do Departamento, na qualidade de presidente do colegiado, fazer a devida comunicacao de
faltas ocorrida, e suas demais sistematizacao e divulgacdo. A respeito desse tema, podemos

constatar que, observe o grafico abaixo;

B L) .

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
M Discentes 13,4% 21,6% 29,9% 13,9% 18,6% 2,7%
M Docentes 35,9% 31,0% 18,2% 7,0% 6,0% 1,9%
Técnicos 14,4% 19,8% 27,8% 12,4% 16,0% 9,5%

m Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA/UFPB

Quase 85% dos docentes ficaram alocados com seus maiores indices percentuais nas
seguintes escalas: alto conhecimento (35,9%), médio conhecimento (31,4%) e baixo
conhecimento com (18,2%). Constatando assim que a maior parte dos docentes demostraram
um o6timo grau de conhecimento a respeito do quesito, e outros quase 15% ficaram alocados
nas demais escalas. Paralelamente, podemos observar os discentes, que obtiveram uma
distribuigdo maior nas menores escalas. Obtendo assim sua maior porcentagem nas escalas:
baixo conhecimento com (29,9%), médio conhecimento com (21,6%), ndo conhece (18,6%),
ouviu falar (13,9%), alto conhecimento com (13,4%). Ou seja, obtendo uma distribuigéo de
suas respostas em um nivel ruim em relacdo aos demais. Por outro lado, os técnicos ficaram
mais distribuidos e com seus maiores percentuais nas seguintes escalas: baixo conhecimento
(27,8%), médio conhecimento (19,8%) e ndo conhece (16,0%). Além disso, obtiveram menos
indices nas seguintes escalas: alto conhecimento com (14,4%) e ouviu falar com (12,4%).

Saliente-se ainda que, tiveram (9,5%) de néo respostas.

Pergunta 16 — Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as decisdes

do dérgao colegiado do curso (Colegiado do Curso)
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De acordo com o estatuto da UFPB, em seu artigo 59, f, os colegiados do curso exercem
funcdes deliberativas, para coordenacdo didatica dos cursos de graduacdo e pds-graduacao
dainstituicdo. Isto posto, esse quesito tem como objetivo tomar conhecimento sobre 0s niveis
de satisfacdo dos discentes, docentes e técnicos administrativos as respeito das divulgacdes
das decisbes dos 6rgaos colegiados do dos cursos. Observe o grafico de colunas abaixo para

as demais informacdes;
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Fonte: CPA/UFPB

Sendo assim, observa-se que quase 75% dos docentes ficaram distribuidos com seus
maiores percentuais na seguinte escala: medio conhecimento (33,2%) e alto conhecimento
(28,5%). Ou seja, demostrando um bom grau de conhecimento a respeito dos processos de
gestdo institucional no qual divulgam as decisdes do érgado colegiado. Além disso, vemos 0s
discentes com suas maiores porcentagens nos quesitos: baixo conhecimento (29,4%), néo
conhece (19,5%) e médio conhecimento (22,1%). Demostrando assim uma maior
imparcialidade dos respondentes, e uma grande porcentagem daqueles que ndo conhecem o
quesito. Outrossim, os técnicos ficaram mais distribuidos nas seguintes escalas: baixo
conhecimento (26,4%), médio conhecimento (21,7%) e ndo conhece (16,4%). Vale salientar
que 1,4% dos discentes, 1,9% dos docentes e 9,9% dos técnicos ndo responderam a nenhuma

das as alternativas.

1.5-SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Pergunta 17 — O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) prevé uma gestéo

Orcamentaria e Financeira participativa e eficiente
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De acordo com a legislacdo federal vigente que trata do ensino superior brasileiro, o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o principal instrumento de gestdo das
Instituicbes de Ensino Superior, pois integra e norteia o sistema de planejamento
institucional, orientando a realizacdo das acGes propostas para a Universidade. Este
documento baliza as diversas ag0es a serem realizadas, em especial, torna-se a referéncia
para 0s processos de reconhecimento de curso da Universidade.

A UFPB dispdes deste instrumento de planejamento. A base de construcdo do mapa
estratégico da UFPB € o Orcamento. Para esse item foram elencados dois objetivos

estratégicos, trés indicadores de acompanhamento e suas respectivas metas.

I I _ weesm 00

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
M Discentes 8,5% 17,4% 29,8% 15,3% 27,4% 1,6%
Docentes 9,9% 25,9% 32,0% 13,9% 16,3% 1,9%
Técnicos 14,7% 24,9% 28,8% 12,8% 9,4% 9,4%

M Discentes Docentes Técnicos

Fonte: CPA/UFPB

Como mostrado acima observa-se que os grupos Alunos, Docentes e Técnicos-
administrativos ddo respectivamente conceitos 4 e 3 em 46%, 57% e 52% dessas notas
somadas o que indica que a questdo foi bem avaliada pelos trés segmentos. Temos apenas a
ressalva de Alunos ter dado conceito 1 em 27% dos casos avaliados.

Sendo assim, verifica-se que quase 70% dos docentes ficaram distribuidos com seus
maiores percentuais nas escalas de tendéncia centrais: baixo conhecimento (32,0%) e médio
conhecimento (25,9%) e ouvi falar (13,9%). Ou seja, demonstrando um razodavel
conhecimento a respeito do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e de sua gestéo
orcamentaria e financeira. Além disso, vemos os discentes com suas maiores porcentagens
nos quesitos: baixo conhecimento (29,8%), ndo conhece (27,4%) e médio conhecimento
(17,4%). Demonstrando assim uma maior equanimidade dos respondentes, e uma grande
porcentagem daqueles que ndo conhecem o0 quesito, ou seja, demonstraram ter um
conhecimento mais superficial em relacdo ao quesito. Outrossim, os técnicos ficaram mais
distribuidos nas seguintes escalas: baixo conhecimento (28,7%), médio conhecimento
(24,9%) e alto conhecimento (14,7%). Constatando ter um bom conhecimento a respeito do
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quesito. Vale salientar que 1,6% dos discentes, 1,9% dos docentes e 9,4% dos técnicos nao
responderam a nenhuma das as alternativas. Mostrando uma porcentagem significativa de

néo respondentes dos técnicos.

Pergunta 18 — O Orgamento est4 de acordo com as politicas de ensino, pesquisa e
extens&o da Instituigéo.

As acbes da UFPB para cumprir o preceito constitucional da indissociabilidade entre
pesquisa, ensino e extensdo é contemplada no PDI da UFPB no capitulo sobre o planejamento
estratégico da gestdo académica.

A gestdo académica, para as atividades finalisticas do ensino, da pesquisa e da extensao
e ainda para a assisténcia estudantil possui 5 (cinco) objetivos estratégicos que serdo
avaliados por 26 (vinte e seis) indicadores e 39 metas, conforme dispde o Plano de
Desenvolvimento Institucional. Este Planejamento também baseia-se no que estabelece as

diretrizes e bases da Educagéo Nacional.
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Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
M Discentes 8,7% 17,1% 30,7% 16,8% 25,0% 1,7%
Docentes 6,4% 20,7% 33,4% 17,7% 19,7% 2,1%
Técnicos 14,2% 21,6% 29,7% 13,4% 11,7% 9,4%

M Discentes Docentes Técnicos

Fonte: CPA/UFPB

Constata-se no grafico acima que quase 85% dos docentes ficaram alocados com seus
maiores indices percentuais nas seguintes escalas: baixo conhecimento (33,4%), médio
conhecimento (20,7%), desconheco (19,7%) e ouvir falar (17,7%). Constatando assim que a
maior parte dos docentes demonstraram um razoavel grau de conhecimento a respeito do
quesito, e outros quase 10% ficaram alocados nas escalas de alto conhecimento e ndo
resposta. Paralelamente, podemos observar os discentes, que obtiveram uma distribuigédo
mais distribuidas em relacao as classes. Obtendo assim sua maior porcentagem nas escalas:
baixo conhecimento com (30,7%), desconhece com (25,0%), médio conhecimento com

(17,1%) e ouviu falar (16,8%) Ou seja, obtendo uma distribuigéo de suas respostas em um
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nivel imparcial em relagdo aos demais. Por outro lado, os técnicos ficaram com seus maiores
percentuais nas seguintes escalas: baixo conhecimento (29,7%), médio conhecimento
(21,6%) e alto conhecimento (14,2%), mostrando assim um conhecimento satisfatorio dos
técnicos a respeito do quesito . Além disso, obtiveram menores indices nas seguintes escalas:
ouvi falar com (13,4%) e desconhego com (11,7%). Saliente-se ainda que, tiveram (9,5%) de

n&o respostas.

Pergunta 19 — O Orcamento prevé ampliacéo e fortalecimento de fontes captadoras de

recursos

No Plano de Desenvolvimento Institucional ha previsdo do que vai ser implantado em
termos de Ac¢es vinculadas ao Orgamento. Isto consta na forma de:
a) Indicadores - Numero de projetos, parcerias, convénios e instrumento congéneres
com Instituigdes Nacionais e Internacionais que geram recursos.
b) Metas - Ampliar em 50% as parcerias externas Nacionais e Internacionais que gerem
recursos orcamentarios, visando a ampliacdo de receitas para a execucdo atividades

administrativas, projetos académicos e melhoria de infraestrutura.

ud . . ]

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
M Discentes 8,3% 16,2% 30,9% 15,4% 27,4% 1,7%
Docentes 6,9% 22,5% 31,8% 16,3% 20,5% 1,9%
Técnicos 11,4% 20,5% 29,0% 14,3% 15,0% 9,9%

M Discentes Docentes Técnicos

Fonte: CPA/UFPB

No grafico acima, conclui-se que, o conceito 3 foi 0 que obteve maior porcentagem de
respostas de todas as escalas, com os docentes apresentando uma porcentagem de (31,8%),
discentes com (30,9%) e técnicos com (29,0%). Por outro lado, o conceito que obteve
menores indices de respostas foi o conceito 5. Mostrando assim, em um panorama geral que;

maior parte dos respondentes tem baixo conhecimento a respeito do quesito.

Pergunta 20 — A Instituic@o apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento

da distribuicdo de créditos, com metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores
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de desempenho institucionalizados.

Estas propostas de estudos constam no PDI e a Proplan é a responsavel pelo
monitoramento, controle e revisdo de algum desvio que poderia ocorrer no periodo de
vigéncia do PDI. E feito através do Sistema de Gestdo, Planejamento e Projetos (SIGPP), do
Relatorio de Gestdo que € submetido anualmente ao TCU. Os segmentos da UFPB (alunos,
professores e técnicos-administrativos) séo convidados a responder, em questionario online,
se eles estdo a par do que se encontram no Plano de Desenvolvimento Institucional. Os

resultados sdo mostrados no grafico abaixo:

N

Conceito 5

Conceito 4

Conceito 3

Conceito 2

Conceito 1

n.r/n.a

M Discentes

11,2%

19,2%

30,1%

13,9%

23,8%

1,8%

Docentes

7,7%

24,9%

32,9%

14,8%

17,9%

1,8%

Técnicos

10,9%

20,8%

27,2%

14,3%

16,8%

10,0%

M Discentes

Docentes

Técnicos

Fonte: CPA/UFPB

Pode-se observar que quase 70% dos docentes se distribuiram nas escalas do conceito
3, conceito 4 e conceito 5. Mostrando um bom posicionamento e conhecimento a respeito
aos estudos para 0 monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de créditos. Por outro
lado, os discentes apresentaram uma opinido mais imparcial em relacdo ao quesito,
apresentando suas 2 maiores porcentagens no conceito 3 (30,1%) e conceito 1 (23,8%).
Outrossim, 0s técnicos que tiveram suas maiores porcentagens nos conceitos 3 com (27,2%)

e conceito 4 com (20,8%). Ou seja, mostrando um razoavel conhecimento a respeito do tema.

Pergunta 21 — A Instituicdo considera as analises do Relatorio de Avaliacéo interna e
dispbe de ciéncia, participacdo e acompanhamento das Instancias gestoras e

académicas, orientando a tomada de decisdes internas.

A UFPB leva em conta consideracdo os Relatérios de Autoavaliacdo Institucional
como estd previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPB, seguindo o
cronograma da Comissdo Propria de Avaliacdo, o qual contempla 0s cinco eixos

estabelecidos no Instrumento de Avaliacdo Externa do SINAES. O Relatério de
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Autoavaliagéo Institucional possibilita uma reflexdo permanente acerca das acOes realizadas
nas varias areas de atuacdo da UFPB, se configurando como um instrumento tanto para a
realizacdo de diagnosticos necessarios a elaboracdo do planejamento estratégico, quanto para

a producdo que contribuem também para o acompanhamento dos Planos Setoriais em

execucao.

n

In

Conceito 5

Conceito 4

Conceito 3

Conceito 2

Conceito 1

n.r/n.a

M Discentes

11,5%

18,9%

30,3%

13,5%

24,2%

1,7%

Docentes

49,5%

32,0%

9,0%

6,9%

2,7%

0,0%

Técnicos

11,4%

22,5%

27,2%

14,1%

15,2%

9,7%

M Discentes

Docentes

Técnicos

Fonte: CPA/UFPB

Observa-se no grafico acima, que quase 90% dos docentes ficaram alocados com seus
maiores indices percentuais nas seguintes escalas: alto conhecimento (49,5%), médio
conhecimento (32,0%) e baixo conhecimento com (9,0%) e outros quase 10% ficaram
alocados nas demais escalas. Constatando assim que a maior parte dos docentes
demonstraram um 6timo grau de conhecimento a respeito da indagacdo. Paralelamente,
podemos observar os discentes, que obtiveram uma distribui¢cdo mais bem distribuidas em
relacdo as classes. Obtendo, assim, sua maior porcentagem na escala baixo conhecimento
com (30,3%), médio conhecimento com (18,9%) e ndo conhece (24,2%), ou seja, deixando
a conclusdo de que uma boa parte dos discentes ndo tem o conhecimento a respeito do tema.
Por outro lado, os técnicos ficaram mais distribuidos e com seus maiores percentuais nas
seguintes escalas: baixo conhecimento (27,2%), médio conhecimento (22,5%) e desconhece
(15,2%). Ou seja, demonstrando um nivel de respostas mais imparcial em relacéo ao quesito.
Saliente-se ainda que, tiveram (9,7%) de néo respostas.

CONSIDERACOES

A Comissdo Propria de Avaliacdo da UFPB, trabalhou no ano de 2019 a
avaliacdo do Eixo 4 através do sistema académico da instituicdo, o sigadmin. Neste sentido,
a CPA/UFPB elaborou um questionario abrangendo especificamente o Eixo 4 presente no



Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior (SINAES).

O Eixo 4, ora avaliado, estd proposto na Nota Técnica N° 14/2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC. Nesta Nota o Eixo Politicas de Gestdo abrange: Politica de
capacitacdo docente e formacéo continuada; Politica de capacitacdo e formagdo continuada
para o corpo técnico-administrativo; Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o
corpo de tutores presenciais e a distancia; Processos de gestdo institucional; Sistema de
controle de producéo e distribuicdo de material didatico; Sustentabilidade financeira: relacéo
com o desenvolvimento institucional; e, por fim, Sustentabilidade financeira: participacao da
comunidade interna.

Como foi possivel observar nos resultados apresentados no instrumento proposto
através do SIGAA para: AVALIAGAO DAS POLITICAS DE GESTAO NA UFPB:
politicas de pessoal; organizacdo e gestdo da instituicdo e sustentabilidade financeira,
tivemos uma satisfatoria participacdo da comunidade académica, uma vez que contamos com
a participacdo de 14% dos estudantes, 33,52% dos docentes e 25,12% dos técnicos-
administrativos da UFPB, o que demonstra um engajamento crescente da comunidade no
processo avaliativo e, portanto, o desenvolvimento paulatino de uma cultura de avaliacdo na
UFPB.

O primeiro grupo de perguntas — 1 a 5 — refere-se a politica de capacitacdo docente.
Estas possuem o0 objetivo de apurar se a politica de capacitacdo docente e formagédo
continuada na UFPB ¢ estimulante em areas como: a participacdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais; a participacdo em cursos de capacitacdo e desenvolvimento
pessoal; a participacdo em qualificacdo académica em programas de mestrado, doutorado e
poOs-doutorado; e, se ha estimulo a internacionalizacdo. O segundo grupo de perguntas — 6 a
10 - sdo aquelas direcionadas aos servidores técnicos-administrativos com o objetivo de
apurar se a politica de capacitacdo e formacdo continuada dos técnicos-administrativos é
estimulante nas mesmas areas citadas anteriormente nas perguntas concernentes aos
docentes.

Os resultados servem para demonstrar o grau de conhecimento que tanto docentes
quanto servidores técnico-administrativos possuem acerca das politicas de capacitacdo para
suas classes e se concordam que estas estimulam as suas participacfes na maioria das
categorias apresentadas. As respostas da area docente encontram-se concentradas, em sua
maioria, no conceito 4 — médio conhecimento —, demonstrando que estes possuem certo

conhecimento das politicas e que estas de fato estimulam a participagdo em grande parte das
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politicas apresentadas. No caso dos técnicos-administrativos, boa parte das respostas
concentra-se no conceito 3 — baixo conhecimento —, porém, superados pela soma dos
resultados em conceito 5 — alto conhecimento — e 4 — médio conhecimento —, demonstrando,
portanto, que os técnicos-administrativos também conhecem e reconhecem os estimulos
proporcionados pela politica de capacitagdo e formacao continuada.

Em relacéo a gestdo e organizacgéo institucional — perguntas 11 a 16 —, as perguntas
foram as mesmas aplicadas para docentes, discentes e servidores técnicos-administrativos. A
primeira pergunta vem com o propdésito de avaliar se os respondestes conhecem a respeito
dos processos de gestdo institucional e se estes consideram a autonomia e a
representatividade dos 6rgdos gestores e colegiados e a participacdo de docentes, técnicos,
discentes e da sociedade civil organizada. Dos trés setores, 0os docentes foram os que mais
demonstraram conhecimento com 70% deles entre médio e alto conhecimento, enquanto 0s
discentes demonstraram o contrario com 31,7% de baixo conhecimento.

Ainda sobre gestdo e organizagéo institucional, as perguntas 13 a 16 basearam-se em
apurar os conhecimentos sobre os 6rgdos colegiados superiores (CONSEPE, CONSUNI e
CONSELHO CURADOR), os Conselhos de Centro, os Departamentos e os Colegiados dos
Cursos a respeito da sistematizacao e divulgacao de decisdes tomadas por esses 6rgdos. Os
resultados demonstraram mais uma vez que 0s docentes Sd0 0S que mais possuem
conhecimento sobre tais decisdes, mantendo-se, em sua maioria, concentrados no conceito 5
— alto conhecimento —.

Quanto ao aspecto de sustentabilidade — perguntas 17 a 21 —, docentes, discentes e
técnicos avaliaram como conceito 3, baixo conhecimento, boa parte dos questionamentos, o
que evidencia um déficit de informacdo no que trata desse &mbito da Instituicdo. Assim, 0s
trés grupos ndo possuem conhecimento suficiente para afirmar sobre a eficiéncia e
participacdo da gestdo prevista pelo PDI, ou se o orcamento esta em conformidade com as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo e nem sobre a previsdo de ampliacéo e fortalecimento
de fontes de recursos.

H& uma variacdo quando € perguntado se a Instituicdo considera as analises do
Relatério de Avaliacdo interna e dispde de ciéncia, participacdo e acompanhamento das
Instancias gestoras e académicas, para a orientacdo da tomada de decisdes internas. Nessa
pergunta, os docentes (49%) disparam no conceito 5, alto conhecimento, enquanto a maioria
dos discentes e técnicos se mantém no conceito 3 com baixo conhecimento.

Os resultados acima descritos demonstram a existéncia significativa de

conhecimentos a respeito de caracteristicas gerais das politicas de gestdo da UFPB, mas
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também ressalta que algumas areas precisam de uma melhor divulgacdo para que a
comunidade possa ter uma compreensao maior de como determinadas variaveis influenciam

direta ou indiretamente as acdes da UFPB.
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CAPITULO Il - RELATORIOS DO NUCLEO DE PROJETOS DA
CPA/UFPB ANO DE 2019

2.1 PROJETO | - ANALISE DAS POLITICAS ACADEMICAS DE ATENDIMENTO
AOS DISCENTES E SUAS CONTRIBUICOES NOS INDICADORES DE
AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO DA UFPB - gixo 3 -

Coordenador: Prof° Dr° Francivaldo dos Santos Nascimento
Bolsista: Diana de Oliveira Santos

1 Introdugéo

As politicas académicas sdo acdes que partem a fim de atender as demandas sociais
de maneira comum, dando assim subsidios que garantam a estabilidade dos estudantes no
ensino superior. Sendo assim, “... a politica de assisténcia estudantil revelou-se, ao longo do
tempo, como uma maneira de garantir tal permanéncia no ensino superior” (ASSIS et al.
2013, p. 3). Portanto, para consolidar-se frente as demandas da sociedade brasileira, e
particularmente da Paraiba, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) precisa ser efetiva na
implementacao das suas politicas académicas, sobretudo aquelas voltadas aos discentes. O
desafio de atender aos anseios dos estudantes para que 0S mesmos comecem 0S Cursos na
UFPB, desenvolvam o seu potencial académico, utilize programas e ag¢des direcionadas para
0s mesmos de forma que perceba a sua centralidade, e assim possa permanecer no curso,
conclui-lo, e inserir-se no mercado de trabalho, constituem os principais motivos dos esforcos
de uma universidade.

Dessa forma, a fim de preparar os individuos para a inser¢do no ramo de atividades
trabalhistas diante os requisitos da sociedade em que este esta inserido, as InstituicGes
Federais de Ensino Superior (IFES) e mais especificamente a UFPB, que € o campo de
destaque da pesquisa, buscam firmar o que estd claro na Constituicdo Federal (BRASIL,
1988) em seu artigo 205, quando esta diz que a educagdo é um direito de todos. E sendo
assim, as politicas de acesso e permanéncia tem como objetivo a garantia deste direito. De
acordo com Imperatori (2017), é notorio que as politicas de atendimento aos discentes séo
identificadas como estratégias para minimizar os efeitos das desigualdades sociais. E neste
sentido é de interesse identificar, mapear e verificar a eficacia das politicas académicas na
UFPB, bem como ao fazer esse levantamento, propor agdes que possam vir a melhorar os

pontos vulneraveis de tais politicas nos dois campi do brejo paraibano.
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Sabe-se que as politicas académicas sdo a¢des que visam 0 bem comum e pretendem
melhorar de forma responsavel as condi¢fes de permanéncia do publico ao qual se destina
(ASSIS, 2013); assim a figura do estudante tem relevancia dentro da comunidade
universitaria e, portanto as acdes efetivamente executadas no atendimento a demanda destes
discentes é de valia para o desenvolvimento da academia. Dessa maneira, a “assisténcia
estudantil deve ser compreendida como um direito e seus recursos aplicados como
investimentos...” (SILVEIRA, 2012, p. 49). Pois sdo meios de garantir assisténcia aqueles
que possuem vulnerabilidade econémica e, por conseguinte para a permanéncia do aluno na
instituicdo de maneira adequada por desempenhar o seu potencial académico. Sendo assim,
esse tema é relevante ao ser abordado, pelo fato de se identificar quais as politicas académicas
de atendimento aos discentes dos cursos de graduacéo, listando-as e verificando a eficacia
das mesmas nos cursos de graduacdo existentes nos campi do Brejo Paraibano, que neste
caso, conforme ja citado, sdo Bananeiras (130km de Jodo Pessoa) e Areia (129km de Jodo
Pessoa); campi estes que possuem em relacdo a sede da UFPB em Jodo Pessoa um nimero
bem menor de cursos ofertados em vista da propria estrutura fisica que tém. E em geral os
alunos apresentam nivel menor de renda e educacional dos familiares, pois no interior as
condicdes de acesso a educacdo e atividades culturais € mais escasso em comparagdo a
capital, que possui uma maior diversidade de oportunidades. Portanto, € comum no interior
os discentes se deslocarem de suas cidades em busca de cursar uma faculdade nos municipios
que dispdem dessas instituicdes.

Por isso, 0 objetivo principal desta pesquisa é analisar as politicas académicas de
atendimento aos discentes dos campi do brejo paraibano, situados em Areia (campus 1) e
Bananeiras (campus I11) a fim de compreender a eficicia delas nos cursos de graduagdo da
UFPB.

E para fundamentar as colocacgdes e informacdes trazidas neste relatorio utilizou-se
autores que abordam as questdes sobre assisténcia estudantil e aspectos da importancia da
gestdo no administrar dessas a¢@es de assisténcia, assim também como esses procedimentos
contribuem nos indicadores de avaliagdo dos cursos de graduacgdo; assim, fez-se uso das
observacdes e analise dos autores: Assis et al (2013); Bonisenha e D’ Angelo (2018); Dutra
(2017); Garrido (2012); Imperatori (2017); Lima e Ferreira (2016); Meneses Sa et al (2018);
Santos (2016); Silveira (2012) e Soares (2019).

Para tanto, esse relatorio esta estruturado da seguinte forma: além desta introducéo, a

secdo seguinte traz os procedimentos metodologicos e em seguida ha os resultados e
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discussdo a respeito dos dados analisados; como também as consideraces finais e referéncias
bibliogréaficas acerca do tema.

2 Procedimentos Metodoldgicos

Nesta Sec¢do sdo apresentados no primeiro topico informacges estruturais de cursos da
UFPB. E no segundo tdpico sdo apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados para o

desenvolvimento da pesquisa.

2.1 Sobre a Universidade Federal da Paraibatl

A UFPB é uma instituicdo autarquica de regime especial, dedicada ao ensino,
pesquisa e extensdo que estéa atualmente estruturada da seguinte forma: “Campus |, na cidade
de Jodo Pessoa, compreende os seguintes Centros: Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
- CCEN; Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes - CCHLA,; Centro de Comunicacao,
Turismo e Artes - CCTA, Centro de Ciéncias da Saude - CCS; Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas - CCSA; Centro de Educacdo - CE; Centro de Tecnologia - CT e Centro de
Ciéncias Juridicas - CCJ; Centro de Biotecnologia - CBiotec; Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional - CTDR; Centro de Ciéncias Médicas - CCM; Centro de
Informatica - CI; Centro de Informatica - Cl e Centro de Energias Alternativas Renovaveis -
CEAR e o Campus |1, na cidade de Areia, compreende o Centro de Ciéncias Agrarias - CCA
e o Campus |11, na cidade de Bananeiras, abrange o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e
Agrérias - CCHSA e o Campus 1V, nas cidades de Mamanguape e Rio Tinto, com o Centro
de Ciéncias Aplicadas e Educacdo — CCAE”. Portanto, compreende varios cursos de forma
presencial e a distancia e assim atende também um numero abrangente de alunos,
comprometendo-se com a formacgéo de cidadaos, sendo assim, um espaco de producédo de

conhecimento.

2.2 Aspectos dos procedimentos metodoldgicos

A presente pesquisa combinou alguns procedimentos e técnicas de investigacao; entdo

! Para esta secdo os dados utilizados sdo Adaptados de “UFPB: Implicacdes Politicas e Sociais de sua Historia”,
Maria das Dores Limeira e Zeluiza da Silva Formiga, Textos UFPB-NDIHR, n° 11, Jodo Pessoa, abril de 1986;
Resolugdo n® 12/73 do CONSUNI, Estatuto da UFPB, Lei n° 10.419, de 09 de abril de 2002, Resolucdo n°
06/2006 do CONSUNI. https://www.ufpb.br/content/ufpb).
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o estudo foi provido por pesquisas bibliograficas a fim de conhecer o tema para poder
compreendé-lo melhor. Sendo assim, em busca no portal Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior- CAPES realizada em fevereiro de 2019,
foram encontrados 47 resultados para a expressao “politicas académicas”, no entanto, apenas
dois artigos sdo do interesse da pesquisa; nenhum (0) resultado para a expressao
“atendimento aos discentes”; nenhum (0) resultado para a expressdo “politicas académicas
nas instituigdes federais de ensino superior”.

E em pesquisa no Google Académico apenas cinco textos, em relacdo a pesquisa
“politicas académicas nos IFES” e “politicas académicas de atendimento aos discentes na
UFPB” correspondem o estudo em questdo. Nao ha em nimero abrangente textos cientificos
arespeito do tema em questdo, mas ha um nimero médio de periddicos que analisam politicas
especificas nas IES brasileiras; assim, também como artigos que tratem da relacdo entre
politicas de atendimento aos discentes e suas contribui¢cdes nos indicadores de avaliacdo nas
instituicOes de ensino superior.

Para discutir as agdes de assisténcia estudantil foi necessario coletar dados do sitio da
instituicdo pesquisada- UFPB, assim como para obtencdo de informacdes precisas a respeito
dessas politicas 0 acesso foi através do portal da PRAPE (Pro-reitora de Assisténcia e
Promocdo ao Estudante), em que estdo destacados os principais programas de beneficios aos
estudantes da referente instituicéo.

A obtencdo de dados de nimero de estudantes por curso foi adquirido em contato com
a secretaria de cada Campus: a SIAG (Secretaria Integrada de Atendimento a Graduac¢éo) do
CCA, campus Il, e a Assessoria Académica do CCHSA, campus 111 no més de julho de 2019.
E as informagbes sobre os auxilios destinados aos campi da pesquisa foram através dos
editais disponibilizados no site da UFPB e quanto a quantidade desses auxilios desde 2015 a
2019 foram coletados do SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas),
na aba académico — situacdo dos alunos assistidos pela PRAPE.

Além da pesquisa de cunho qualitativo “que em seu raciocinio se baseia
principalmente na percepcao e na compreensdo humana” (STAKE, 2011, p. 21), na qual se
aproveitou da observacdo e analise dos materiais encontrados. Também utilizou-se do
método quantitativo através da coleta e analise de dados numéricos e aplicacdo de um
questionario a fim de destacar a percepcdo dos estudantes acerca da assisténcia que recebem
da UFPB através das bolsas auxilios. Assim, o instrumento utilizado para a coleta desses
dados foi um questionario estruturado com 6 questdes e dividido em trés se¢bes: 0 primeiro

bloco de perguntas abordou dados demograficos e funcionais (género, faixa etaria, campus
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em que estuda e auxilio estudantil que recebe); a segunda e terceira se¢do contemplaram
itens/afirmativas relacionadas a opinido dos discentes sobre a eficacia que os auxilios tém
em sua vida académica. E nesse processo conseguiu-se coletar dados de 88 pesquisados,
durante o periodo de 07 de outubro a 12 de novembro de 2019. Conseguindo entdo uma
amostra de 26,19% daqueles que recebem alguma bolsa auxilio, ou seja, ao juntar o nimero
de atendidos dos dois campi no ano de 2019 (total de 336) obteve-se dessa quantidade 88
respondentes.

Para obtencéo dos dados foi formulado um questionario com variaveis categoricas e
descritivas no Google Forms e depois de pronto, e verificado as questdes, o formulario foi
distribuido de maneira online através das redes sociais. Nao obtendo um nimero consideravel
de respondentes do campus de Bananeiras e nenhum do campus de Areia foi necessario ir a
campo pra coleta; entretanto no Campus de Areia conseguiu-se apenas 38 amostras em vista
de a pesquisa ser restrita a alunos que recebem alguma bolsa auxilio da UFPB; dessa maneira
obteve-se 50 respondentes do campus Il e 38 do campus Il, em que todos 0s questionarios
obtidos puderam ser aproveitados. E assim, por meio desses procedimentos de coleta de

dados pbde-se destacar os resultados a seguir.

3 Analises de Dados: Resultados e Discussao

3.1 Aspectos gerais das politicas académicas

Durante os ultimos anos o ensino superior teve um crescimento consideravel no
Brasil. Apesar da expansdo e implantacdo de instituicbes fora dos grandes centros, muitos
jovens ainda precisam sair de suas casas, de seus locais de origem e vdo morar em outras
cidades para ter acesso ao ensino superior. E sabe-se que o Brasil foi o ultimo pais da América
latina a desenvolver um sistema de educacao superior. A primeira universidade foi a USP,
1934. Ao longo de toda decada de 70 foram criados cerca de 800 novos cursos de mestrado
e doutorado e no inicio dos anos 90, 0 nimero de cursos ja atingia pouco mais que mil,
abrangendo todas as areas do conhecimento (Ipea, 2006).

Observa-se na tabela 01 a demonstracdo da expansdo da educacdo superior,
destacando o crescimento das IFES (Institui¢cbes Federais de Ensino Superior) no Brasil por
regiao no intervalo de 2002 a 2014.

Tabela 01 — Expansdo da Educacdo Superior nas Universidades Federais — por Regido
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IFES CAMPUS

REGIAO 2002 2014 % de 2002 2014 % de
crescimento crescimento

Norte 8 10 25% 24 56 133%

Nordeste 12 18 50% 30 90 200%

Sul 6 11 83% 29 63 117%

Sudeste 15 19 27% 46 81 76%

Centro-oeste 4 5 25% 19 31 63%

Fonte: Simec/MEC

Percebe-se entdo que a regido Sul (83% de crescimento) e Nordeste (50% de
crescimento) foram as que mais se expandiram dentro desse periodo. Inclusive no
crescimento de Campus, destacando as regides que obtiveram uma porcentagem maior. O
Nordeste apresentou um aumento de 200%, de 30 em 2002 para 90 Campus em 2014,
Seguida da regido Norte com crescimento de 133%, de 24 Campus em 2002 para 5 em 2014;

e regido Sul com aumento de 117%, 29 em 2002 para 63 em 2014.

Tabela 02 — Numero de Instituicdes de Educacéo Superior

Institui¢ces de Educacao Superior

Privadas Publicas
Ano 296
2017 2.152 Federais Estaduais Municipais
36,8% 41,9% 21,3%

Fonte: Simec/MEC

Destaca-se na tabela 02 que no ano de 2017 o Brasil tinha o equivalente a 2.152
Instituicdes de Educacédo Superior (IES) privadas e 296 institui¢des publicas. Das instituicoes
publicas 36,8% sdo instituicdes federais, as estaduais ficam com 41,9% e as municipais
totalizam 21,3% dessas instituicbes. Os dados apresentados sdo do Censo da Educagéo
Superior 2017, que teve seus resultados divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em setembro.

Assim, destacando essa expansao das IES é notavel que buscam preparar cidaddos

para a vida em comunidade e, também para inser¢do no mercado de trabalho, frente as
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exigéncias locais, regionais e globais; e como atualmente essas institui¢cdes apresentam um
publico cada vez mais diverso (Garrido, 2012) precisam criar meios de apoia-los, visto que
a permanéncia desse estudante na universidade € um dos desafios das IES. Conforme,
notadamente, o perfil do estudante tem se alterado, de acordo com Garrido, “tais mudancas
representam desafios que as instituicdes precisam enfrentar e a assisténcia estudantil € uma
das possibilidades de lidar com essas mudangas” (GARRIDO, 2012, p. 2).

Portanto, cada instituicdo deve adotar um conjunto de medidas conforme a demanda
existente para que o alunado seja assistido e possa garantir sua trajetoria académica. E como
destaca Imperatori (2017, p. 285) “da mesma forma que o direito a educacdo ndo € recente,
as acoOes de assisténcia ao estudante remetem aos anos 1930, com os programas de
alimentagdo e moradia universitaria”. Sendo assim, em meio ao perfil do estudante
académico que ao longo dos anos foi se democratizando e tendo acesso ao ensino superior,
necessitando de politicas que possam atender as necessidades basicas a fim de que possam
permanecer estudando; e “dentro desse contexto, a assisténcia estudantil vem ganhando
relevo nas discussGes promovidas pela comunidade académica, além de ganhar espaco na
agenda do governo federal, que a elevou recentemente ao status de politica publica, através
do Decreto n® 7.234 de 19 de julho de 2010, instituindo o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — Pnaes” (DUTRA e SANTOS, 2017, p. 156-157).

Portanto, pontua-se a importancia que tém essas politicas utilizadas como estratégias
de combate as desigualdades sociais e regionais, dando assim suporte aos discentes menos
favorecidos. E segundo Imperatori (2017, p. 291), “a assisténcia estudantil tem grande
relevancia no contexto brasileiro devido as suas altas taxas de desigualdade social”. Assim,
aléem de um ensino de qualidade as IES devem associar a isso uma politica efetiva de
assisténcia. E essas acOes estdo destacadas no art. 3° do Pnaes que em seu paragrafo primeiro
pontua que compreendem-se como meios de assisténcia estudantil iniciativas desenvolvidas
nas seguintes areas: “I —moradia estudantil; |1 —alimentac&o; |11 —transporte; IV — assisténcia
a salde; V - inclusdo digital; VI — cultura; VII — esporte; VIII — creche; IX — apoiam
pedagdgico; e X — acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo.” (PNAES, 2010).

Dessa maneira, tendo a assisténcia estudantil como estratégia de combate as
desigualdades no contexto da educagdo, dando condicGes de acesso e permanéncia do
discente no ensino superior publico federal, o Pnaes “define como publico-alvo prioritario de
politica os estudantes oriundos da rede publica de educacdo basica ou renda familiar per
capita de até um sal&rio minimo e meio...” (DUTRA e SANTQOS, 2017, p.164).
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3.2 Politicas de Assisténcia na Universidade Federal da Paraiba — UFPB

Tendo 0 PNAES como um programa que tem a finalidade de ampliar as condicgdes de
permanéncia do discente na educacéo superior federal e dar os direcionamentos para que as
universidades se norteiem quanto as suas politicas de assisténcia aos estudantes. Gerenciando
os recursos do PNAES, a Universidade Federal da Paraiba, através da PRAPE, tem a¢des
visando ampliar as condi¢des de permanéncia dos estudantes que se encontram dentro dos
critérios de vulnerabilidade econémica e social na educagdo superior. E o0 objetivo é
justamente viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuindo para o desenvolvimento do
desempenho académico, aplicando medidas que combatam as situacOes de repeténcia e
evasdo dos discentes; afinal “a manutencdo dos discentes durante a graduacgdo vincula-se a
implementacao das politicas publicas que proporcionem a continuacéo até sua saida” (LIMA
e FERREIRA, 2017, p.3).

Portanto, esses dois documentos (0 PNAES e o Programa da PRAPE) deram suporte
para identificar na Universidade Federal da Paraiba quais as politicas de atendimento aos
discentes que existem e estdo em pleno funcionamento e como estas tem contribuido para os
indicadores de avaliacdo na institui¢do pesquisada. De acordo com o documento informativo
“UFPB em numeros: 2012-2018” publicado em 2019, a UFPB

mantém uma politica de assisténcia estudantil que beneficia cerca de nove
mil alunos. Os discentes recebem auxilios estudantis voltados para as areas
de alimentacdo, creche, moradia, transporte, residéncia e restaurante
universitario. Em média, a UFPB investe cerca de R$ 32 milhdes em sua
politica estudantil, de acordo com o professor Jodo Wandemberg, da Pro-
Reitoria de Assisténcia e Promoc¢do ao Estudante (Prape). Segundo o
gestor, estes auxilios sdo destinados a estudantes de baixa renda
matriculados em cursos de graduacdo e fazem parte do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (Pnaes), do Ministério da Educagdo (MEC).

Dessa maneira, como ja abordado, a PRAPE tem a principal funcdo de planejar,
coordenar e controlar as atividades de assisténcia e promocdo ao estudante, visando a
permanéncia nos cursos de graduacdo presencial da Universidade Federal da Paraiba.
Portanto, oferece dentro de suas instancias alguns programas que d&o apoio aos alunos da
instituicdo, que se submetem a um processo de selecdo afim de, conforme os requisitos e
exigéncias dos editais, conseguirem obter tal programa. Logo abaixo estdo as principais
politicas que, até entdo, conforme o decorrer da pesquisa foram atinadas e algumas
informagdes sobre elas:

v' Residéncia universitaria;
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Restaurante universitario;

Auxilio moradia;

Auxilio transporte;

Auxilio alimentacdo;

Auxilio creche;

Auxilio Desporto, Artistico e Inclusdo Digital (DAID);
Auxilio financeiro PROMISAES (SESU/MEC);

Aluno apoiador (CIA);

Programa Bolsa Permanéncia (PBP);

Bolsa PROEJA.

Para os auxilios moradia, transporte, alimentacdo, restaurante universitario e

N N N N N N N N N

residéncia universitaria o objetivo é atender alunos provenientes de rede publica de
educacéo basica ou com renda familiar de até um salario minimo. Além desses requisitos sao
exigidas algumas documentacdes especificas conforme perfil socioecondémico do estudante.

Sendo assim, o auxilio creche é destinado a estudantes que possuam filhos na faixa
etaria de seis meses a trés anos, onze meses e vinte nove dias de nascimento.

O processo de selecdo para o auxilio Desporto, Artistico e Inclusdo Digital (DAID)
¢ destinado aos estudantes de cursos presenciais de graduagdo, em situacdo de
vulnerabilidade socioecondémica comprovada, com o objetivo de propiciar condicGes
financeiras para sua permanéncia e desempenho académico satisfatorio. Esse auxilio tem por
principal objetivo estimular por meio de manifestacdes artisticas, desportivas e de inclusdo
digital a integracdo ao meio académico dos alunos de graduagdo da UFPB. As vagas séo
destinadas aos alunos dos campis I, Il e IV. Ele é cumulativo em relacdo aos outros auxilios,
porém ndo o é para alunos com bolsa remunerada do PIBIC, monitoria, PIBID e projetos de
extensao.

A selecdo para auxilio financeiro PROMISAES (SESUu/MEC), que é o Projeto
Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior e destina-se a alunos do Programa Estudante
Convénio de Graduacdo (PEC-G) da UFPB. O PEC-G é um conjunto de atividades e
procedimentos de cooperacdo educacional internacional e caracteriza-se pela formacéo do
estudante estrangeiro em curso de graduacdo no Brasil e seu retorno ao pais de origem ao
final do curso. Assim, 0 PROMISAES ¢ a oferta de auxilio financeiro em moeda corrente
brasileira para alunos estrangeiros, regularmente matriculados em cursos de graduacédo das
IFES, participantes do PEC-G.
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O auxilio aluno apoiador (CIA- Comité de Inclusdo e Acessibilidade) é um
programa de apoio ao estudante com deficiéncia, desenvolvendo-se por meio da atuacdo de
estudantes que dao assisténcia, assumindo atividades junto aos estudantes com deficiéncia
na instituicdo.

O Programa Bolsa Permanéncia (PBP) visa ajudar aos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade econdmica durante o tempo que durar o curso na instituicdo. E para isto o
estudante se inscrevera por meio do sistema do MEC, pois sua gestdo é compartilhada entre
0 Ministério da Educacdo, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo e as
Instituicdes Federais de Ensino Superior.

A Bolsa PROEJA é um programa de assisténcia aos estudantes regularmente
matriculados no Programa Nacional de Integracdo da Educacéao Profissional com a Educagéo
Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA) que visa proporcionar ao
educando, com matricula e frequéncia regular, um apoio financeiro para permanéncia na
Instituicdo e conclusdo com éxito de seus estudos, sob a forma de complementagdo das
despesas para o atendimento prioritario das necessidades estudantis dos discentes. Essa bolsa
é exclusiva do campus de Jodo pessoa.

Para terem acesso a essas politicas académicas, 0s estudantes passam por um processo
de selecdo com certas exigéncias conforme publicado em edital, que apresenta objetivos e
procedimentos legais para analise de ingresso e permanéncia do estudante referente ao
auxilio que foi solicitado. Assim, os alunos sdo selecionados conforme as bases legais do
Decreto n° 7.234/10 que dispBe sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES/MEC.

Dessa maneira, a inscri¢cdo é feita exclusivamente por meio do Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), com excecdo do Programa Bolsa Permanéncia
que é pelo site do MEC; e os documentos solicitados sao avaliados por uma equipe de servico
social da prépria comunidade académica. E para que haja o ingresso do aluno é necessario
estar regularmente matriculado nas disciplinas dos cursos de graduacdo presencial, e
conforme matricula ter carga horaria minima exigida pelo Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC), estar cursando a primeira graduacdo e possuir renda familiar bruta de até 1,5 salario
minimo. Esses itens sdo as exigéncias primeiras para estar apto a concorrer pelas vagas
disponibilizadas anualmente ou conforme processos seletivos disponiveis.

Percebe-se entdo que o publico alvo dos auxilios e programas na UFPB sdo alunos
com perfil socioeconémico especifico, ou seja, de baixa renda; mostrando entdo que esse

perfil vem se alterando ao longo dos anos e “essas mudancas representam desafios que as
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instituices precisam enfrentar e a assisténcia estudantil € uma das possibilidades de lidar
com essas mudangas” (GARRIDO, 2012, p. 2).

Conforme Garrido (2012) a populacéo das Instituicdes de Ensino Superior apresenta-
se de forma cada vez mais diversa. E € importante que cada institui¢cdo adote um conjunto de
medidas conforme a demanda existente. E se a demanda tem perfil de vulnerabilidade
socioecondmica faz-se necessario haver iniciativas de assisténcia a esse grupo e que essas
acles estejam pautadas no principio da equidade, voltando-se prioritariamente para
estudantes que estejam em condi¢des mais vulneraveis. Assim, a UFPB tem buscado ao longo
dos anos dar o apoio devido a esses estudantes e, desde 2012, de acordo com o portal de
noticias da UFPB (2019).

O numero de bolsas concedidas s6 cresce. O auxilio-alimentagdo, por exemplo,
beneficiava 738 alunos naquele ano. Em 2017, esse numero subiu para 4.786 e estabilizou
em 2018, com 3.392 assistidos. Um crescimento de 360% em um periodo de seis anos,
conforme levantamento feito pela Pro-Reitoria de Planejamento (Proplan). O auxilio-
moradia também registra um crescimento de 389%. O nimero de atendidos pelo beneficio
cresceu de 407 em 2012 para 1.989 no ano passado.

Portanto, pode-se visualizar esse crescimento desses beneficios aos estudantes através
dos dados disponibilizados no documento informativo “UFPB em numeros: 2012-2018”
(2019, p. 21).

Graéfico 1 - Evolucéo, por ano, dos auxilios estudantis na UFPB.

Assisténcia Estudantil 2.434

Residéncia Universitaria — Mantido

no nimero de vagas.

1.090 1.092 1.079 1119 762 1.068
Auxilio Moradia — Aumento de
m 389% no nimero de discentes g
tendidos. 2012 2014 2015 2016 2017 2018
-s-Residéncia Universitaria Auxilio-Alimentagdo
-s-Auxilio-Moradia | b o1 |

Fonte: Informativo UFPB em nimeros, 2019, p. 21.
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Observa-se no grafico 1, que nos anos de 2012 a 2018 manteve uma estabilidade no
namero de vagas quanto ao auxilio residéncia universitaria, com exce¢do do ano de 2017, em
que teve uma relativa baixa. No entanto, os auxilios alimentagdo e moradia tiveram no
decorrer dos citados anos um crescimento exuberante de numero de vagas; o auxilio
alimentacdo com 360% no namero de atendidos, e o0 auxilio moradia com 389% no numero
de discentes atendidos. Havendo uma baixa desses dois auxilios apenas entre 2012 e 2014,
mas que depois sé cresceu. Conforme o portal de noticias da UFPB (2019):

O professor Jodo Wandeberg informou também que o beneficio do
Restaurante Universitario continua sendo gratuito na UFPB. “Para manter
a gratuidade, a Prape define que apenas estudantes que atestarem a situagéo
de vulnerabilidade social, por meio de documentagdo, podem ter acesso
totalmente gratuito ao restaurante”, relata.

Ele informou ainda que discentes do campus de Mamanguape/Rio Tinto,
campus 4, e das unidades de Mangabeira e Santa Rita, no campus I,
recebem o auxilio-alimentacdo diretamente em espécie, ja que as unidades
ndo tém restaurante universitario.

Gréfico 2 — Evolucdo, por ano, dos auxilios estudantis na UFPB
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Fonte: Informativo UFPB em nimeros, 2019, p. 22.

Observa-se no gréafico 2, que entre os anos de 2015 e 2018 o auxilio transporte teve
crescimento de 82%, com uma queda de 47 alunos assistidos de 2017 para 2018. O auxilio
creche teve um aumento de 286% no ndmero de alunos atendidos. O auxilio de esporte,
cultura e incluséo digital foi somente criado em 2018 contemplando 28 alunos.

Assim, ainda informado no portal de noticias da UFPB (2019) “além dos beneficios
ofertados pela pasta, 0 MEC também destina a UFPB a Bolsa-Permanéncia, para o0 apoio a
estudantes indigenas e quilombolas matriculados em cursos de graduacdo”.
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Portanto, conhecendo a existéncia dessas politicas na UFPB e a quem elas estdo sendo
destinadas é importante destacar a divisdo por campus, a fim de perceber a necessidade delas
para os alunos e qual tem sido a eficacia dessas politicas no meio académico e sua principal
relacdo com a avaliacdo dos cursos de graduacdo. E nesse caso escolheu-se trazer essas
informagdes quanto aos campi de Areia e Bananeiras. Para tanto, fez-se necessario um
levantamento desses dados através do 6rgao que coordena essas aces na UFPB, que é a Pro-
reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante (Prape), onde serd relatado na secdo

seguinte.

3.3 Politicas de Assisténcia da UFPB nos Campi Il e 1112

O enfoque dessa pesquisa estando nos cursos de graduacdo existentes nos dois
centros, 0 CCA e 0 CCHSA, far-se-& um panorama geral sobre o objetivo dos mesmos.
Portanto, através do site da UFPB referente aos centros de Areia e Bananeiras obteve-se as
informagdes de que o destinado ao CCA (Centro de Ciéncias Agrarias) composto no Campus
Il, situado em Areia foi inaugurado desde 1936, reconhecido federalmente em 1940 e
integrado a UFPB em 1968, passando ao longo desses anos por processos de mudancas; e
atualmente cinco cursos de graduacdo sdo ministrados no CCA: Agronomia, Ciéncias
Bioldgicas, Medicina Veterinaria, Quimica e Zootecnia.

O curso de Agronomia foi criado em 1936 e é destacado como 0 mais antigo de toda
UFPB. Ha setenta e cinco anos este curso vem contribuindo para o desenvolvimento da
Agropecuaria no Brasil com tradi¢do, competéncia e credibilidade. Os cursos de Ciéncias
Biologicas, tanto Licenciatura quanto ao Bacharelado foram criados em 2006. E o curriculo
é integralizado em 3.135 horas equivalentes a 209 créditos para Bacharelado com habilitagéo
em Ecologia e 3.180 horas equivalente a 212 créditos para Licenciatura. O curso de Medicina
Veterinaria implantado através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e Expansao
das Universidades Federais tem o objetivo de formar profissionais aptos para o exercicio no
ambito de seus campos especificos de atuagdo. O curso de Quimica oferece dois graus
académicos distintos de formagé&o: licenciatura e bacharelado com énfase em Ambiental que
sdo ofertados desde 2012. Grande parte das disciplinas contam com praticas e experimentos
laboratoriais que possibilitam uma expressiva interagdo com a parte tedrica ministrada. E o
curso de Zootecnia criado em 1976 é baseado na necessidade do mercado de um profissional
devidamente preparado para tratar do desenvolvimento da pecuaria regional.

2 Para esta secdo foram utilizados dados e informagdes de: www.ufpb.com.br, 2019.
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Quanto ao Centro de Ciéncias Humanas Sociais e Agrarias (CCHSA) referente ao
Campus ll, situado entre os municipios de Bananeiras e Solanea, é uma instituicdo
educacional multi-campi, comprometida com o desenvolvimento regional e local. Apos
passar por fases e consequentemente por mudancas, teve seu inicio em 1913 e atualmente o
centro oferece os cursos de Graduacdo (Bacharelado) em Administracdo, Agroecologia,
Agroindustria e Licenciatura em Ciéncias Agrarias e Pedagogia. Além de outras modalidades
técnicas presenciais e a distancia (Ead). Assim, o CCHSA é uma unidade voltada para o
ensino médio, a educacao profissional, os ensinos de graduacédo e pos-graduacdo voltados
prioritariamente para as areas de agricultura, pecuaria agroindustria, gestdo e educacdo. No
entanto, o enfoque serd nos cursos de graduacdo existentes. Para tanto, serd feito um
apanhado sobre 0s mesmos.

O curso de Administracdo tem por objetivo formar bacharéis com formagéo
humanistica, visdo estratégica e sistémica, capazes de interagir em organizacdes como agente
de mudancga com respeito aos principios da justica e da ética. O curso de Agroecologia foi
fruto de um didlogo com a comunidade universitéria a partir da REUNI e principalmente com
a sociedade civil, destacando-se a participacdo das ONGs, AS-PTA, ARRIBACA, ONGIFA
movimentos sociais e agricultores. E tem por objetivo atender as demandas da sociedade
formando profissionais com habilidades para promocdo do desenvolvimento rural
sustentdvel. O curso de Agroindlstria tem por objetivo formar profissionais com
conhecimento sélido em tecnologia, planejamento e gestdo agroindustrial. O Curso foi
avaliado para fins de reconhecimento pelo Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior do
Ministério da Educacdo e obteve nota 4 (a nota méxima é 5), com conceito BOM. Desta
forma, o Curso teve seu reconhecimento através da Portaria n® 55, de 22 de janeiro de 2009,
da Secretaria de Educacéo Superior. Ja o curso de Ciéncias Agrarias objetiva-se em formar
profissionais de educacdo nessa area, com formacdo técnica pedagOgica e preparo
humanistico necessario para o pleno exercicio da profissdo. E o curso de Pedagogia destina-
se a formacdo de professores para exercer funcdes de magistério na Educacao Infantil e nos
anos iniciais do Ensino Fundamental. E traduz em sua estrutura curricular a necessidade de
adequar as iniciativas do meio académico as necessidades e caracteristicas do meio social no
qual esta inserido.

Apo0s observar essas informacdes primeiras sobre os campi e cursos existentes em
cada um, nota-se que “a universidade constitui uma das instancias sociais que contribui para
0s processos de formacdo e escolarizagdo, sendo um dos espacos de producdo de

conhecimento para a transformacéo da sociedade” (FURB, 2016). Assim, a universidade esta
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para preparar cidaddos para o campo de trabalho, frente as exigéncias locais e regionais. E
dentro dessas colocacGes é notavel que para formar profissionais capacitados a UFPB deva
estar totalmente comprometida nos processos que integram ensino, pesquisa e extensdo
incluindo de maneira responsavel seus discentes e dando suporte necessario para que este
estudante permanega no ensino superior e conclua com éxito o curso que escolheu para
profissionalizar-se. Assim, as politicas de assisténcia sdo de suprema importancia para que
esse processo se torne eficiente aqueles que necessitam mais de agdes que favorecam a
manutencdo desse estudante que precisa dessas politicas. Portanto, “a politica de assisténcia
ao discente de graduacdo, nas condicGes estabelecidas, também proporciona a manutengao
de facilidades durante a vida académica, complementando de tal modo as dez éareas
estratégicas definidas pelo PNAES” (LIMA e FERREIRA, 2016, p.2).

Sabendo que a UFPB incluindo e mantendo uma assisténcia estudantil, que de acordo
com os Ultimos dados divulgados no documento UFPB em nimeros: 2012-2018 publicado
em 30 de abril de 2019 beneficia cerca de nove mil alunos e desde 2012 o numero de bolsas
auxilios concedidas sé cresce e, portanto também a quantidade de alunos beneficiados; dessa
maneira, na sequéncia do trabalho serdo elencadas quais politicas os campi de Areia e
Bananeiras possuem a fim de assistir seus discentes, como também a quantidade de alunos

assistidos e como 0s centros gerenciam e acompanham esse grupo.

3.3.1 Campus Il - (Areia) e suas respectivas politicas de assisténcia estudantil

Destacar-se-a nessa secdo o numero atual de alunos, conforme cada curso como
também quais auxilios sdo destinados a esses campi, no qual foi elencado o numero de
bolsistas encontrados e 0 nimero de bolsas deferidas e contempladas desde 0s processos
seletivos de 2015 até 2019 (2/2015, 1/2016, 2/2016, 3/2016, 4/2016, 5/2016, 6/2016, 1/2017,
2/2017, 3/2017, 4/2017, 5/2017, 7/2017, 8/2017, 1/2018, 3/2018, 4/2018, 5/2018, 10/2018,
11/2018, 21/2018, 22/2018, 25/2018, 26/2018, 27/2018, 1/2019, 2/2019, 3/2019, 4/2019,
5/2019, 6/2019, 7/2019, 8/2019); sendo que nesses processos foram encontrados, de acordo
com o tipo de processo seletivo, bolsas canceladas, deferidas, deferidas e contempladas, em
fase de deferimento, em fase de homologacédo, indeferidas, em analise, fila de espera e
inscricbes ndo homologadas. Entretanto, destaca-se nas tabelas, elaboradas de maneira
cronoldgica, apenas o numero de bolsas deferidas e contempladas, pois entende-se que séo

aquelas que de fato foram ou estdo sendo utilizadas pelos discentes.
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Com os dados coletados atraves da Secretaria Integrada de Atendimento a Graduagao
(SIAG) destaca-se a quantidade de alunos ativos por curso no campus de Areia até julho de
2019.

Tabela 3 - Numero atual de alunos por curso — campus Il - Areia

Curso Quantidade de alunos ativos %
Agronomia (Bacharelado) 371 28
Ciéncias Biologicas (Bacharelado e Licenciatura) 213 16
Medicina Veterinaria (Bacharelado) 406 31
Quimica (Bacharelado e Licenciatura) 158 12
Zootecnia (Bacharelado) 167 13

Total 1.315 100%

Fonte: Disponibilizado pela Secretaria Integrada de Atendimento a Graduacao (SIAG).
SIGAA/UFPB em julho de 2019.

Observa-se na tabela 3 que o campus de Areia possui, até a data pesquisada, 1.315
alunos, em que destes 31% sdo de curso de bacharelado em Medicina Veterinaria; 28% sao
do bacharelado em Agronomia; 16% do bacharelado e licenciatura em Ciéncias Bioldgicas;
13% sdo do bacharelado em Zootecnia e 12% sao do bacharelado e licenciatura em Quimica.
E para assistir esses alunos, ou pelo menos boa parte deles, € destinado ao campus as
seguintes 7 politicas de auxilio estudantis: moradia, residéncia, restaurante, transporte,
creche, desporto/artistico/e inclusdo digital e, aluno apoiador. Aos quais estdo descritos, por
curso, nas tabelas seguintes, como também antes das tabelas estdo descritos 0s conceitos dos
cursos, ou seja, o0 CPC (Conceito Preliminar de Curso) que € um indicador de qualidade que
avalia os cursos de graduacao.

Assim, conforme divulgacdo do MEC (2018), o curso de Agronomia obteve nota 4
quanto ao Conceito Preliminar de Curso (a nota méxima é 5), um conceito BOM.

Tabela 4- Auxilios no Curso de Agronomia
Agronomia

Auxilios N° de bolsistas encontrados N° de bolsas deferidas e
contempladas

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Moradia 49 88 1 38 40 - 4 0 22 17



Residéncia 14 7 95 130 56 - - 33 53 35
Restaurante 37 66 43 165 88 - - 7 27 13
Transporte - - - - - - - - - -
Creche 1 1 3 10 - - - -
Desporto, Artistico - - - - 21 - - - - 4
e Incluséo Digital
Aluno Apoiador - - - 5 1 - - - 2 -
Total 101 162 142 348 206 - 4 40 104 69

Fonte: SIGAA académico, 2019.

Percebe-se na tabela 4, com relacdo ao numero de alunos que foram contemplados,

houve uma quantidade elevada no ano de 2018, com 104 bolsas deferidas e contempladas e

em maior destaque o numero de auxilio residéncia com 53 contemplados. No entanto ndo

houve nesses anos inscritos para o auxilio transporte.

O curso de Ciéncias Bioldgicas na modalidade Licenciatura obteve CPC de nota 4 e

na modalidade Bacharelado nota 3, portanto atendem plenamente aos critérios de qualidade

para funcionarem.

Tabela 5- Auxilios no Curso de Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias Biologicas

Auxilios N° de bolsistas encontrados N° de bolsas deferidas e
contempladas
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Moradia 13 23 - 17 21 - - - 4 6
Residéncia 4 74 35 70 22 - - - 32 14
Restaurante 10 23 23 44 35 - - - 9 7
Transporte - - - 13 - - - - -
Creche - - 2 2 - - - - -
Desporto, Artistico - - - - 7 - - - - -
e Incluséo Digital

Aluno Apoiador - - - 2 - - - - - -
Total 27 | 120 | 60 | 135 | 98 - - 9 45 27

Fonte: SIGAA académico, 2019.

Observa-se na tabela 5 que com relacdo ao auxilio transporte ha 13 bolsistas

encontrados no ano de 2019, no entanto nenhum discente até 0 momento da pesquisa foi
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contemplado, havendo 3 em fase de deferimento ainda. E destaca-se também que nos
processos de 2018 houve 45 contemplados, ressaltando-se como maior nimero dos auxilios
os destinados a residéncia, com 32 contemplados.

O curso de Medicina Veterinaria apresenta CPC de nota 4, ou seja, dentro da escala

obteve conceito BOM.

Tabela 6- Auxilios no Curso de Medicina Veterinaria

Medicina veterinaria

Auxilios N° de bolsistas encontrados N° de bolsas deferidas e
contempladas

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Moradia 61 88 3 51 61 - 2 0 33 31
Residéncia 11 66 54 74 17 - - 19 26 7
Restaurante 52 65 34 | 176 | 69 - - 8 54 14
Transporte - - - - 13 - - - - -

Creche - - 4 5 - - - - -

Desporto, Artistico e - - - - 20 - - - - 6
Incluséo Digital
Aluno Apoiador - - - 8 - - - - -
Total 124 | 219 95 | 314 | 180 - 2 27 113 58

Fonte: SIGAA académico, 2019.

Destaca-se na tabela 6 que, conforme o nimero de bolsas deferidas e contempladas,
0 ano de 2018 obteve-se um nimero maior de alunos contemplados com 113 no total;
enfatizando que o auxilio restaurante foi 0o de ndmero mais elevado nos processos,
contemplando 54 estudantes. E o auxilio transporte ndo teve até entdo contemplacdo de
alguma bolsa, no entanto ha 5 em fase de deferimento. De acordo com MEC (2018), o curso
de Quimica tanto na modalidade Licenciatura quanto no Bacharelado obtiveram CPC de nota
3.
Tabela 7- Auxilios no Curso de Quimica

Quimica

Auxilios N° de bolsistas encontrados N° de bolsas deferidas e
contempladas

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
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Moradia 10 9 - 10 20 - - - 4 9
Residéncia 8 17 13 20 10 - - 6 13 9
Restaurante 9 6 8 12 18 - - 3 2 3
Transporte - - - - 5 - - - - -

Creche - - 5 3 3 - - 0 2 -

Desporto, Artistico e - - - - 4 - - - - -
Inclusdo Digital
Aluno Apoiador - - - - - - - - - -
Total 27 32 26 45 50 - - 9 21 21

Fonte: SIGAA académico, 2019.

Observa-se na tabela 7 que quanto ao curso de Quimica ha um nimero pequeno de

contemplados ao longo desses anos em destaque; contemplando 9 alunos em 2017, 21 em

2018 e até entdo 21 em 2019.

O curso de Zootecnia possui CPC de nota 4, atendendo entéo os critérios de qualidade

para funcionar.

Tabela 8- Auxilios no Curso de Zootecnia

Zootecnia
Auxilios N° de bolsistas encontrados N° de bolsas deferidas e
contempladas
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Moradia 31 33 - 18 34 0 0 - 9 14
Residéncia 12 54 55 48 18 0 0 15 17 9
Restaurante 28 25 36 45 44 0 0 7 10 8
Transporte - - - - 9 - - - - -
Creche - - 3 1 - - - - -
Desporto, Artistico e - - - - 6 - - - - 4
Inclusédo Digital
Aluno Apoiador - - - - - - - - - -
Total 71 112 94 112 | 111 - - 22 36 35

Fonte: SIGAA académico, 2019.
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Na tabela 8 observa-se que houve um crescente no nimero de contemplados entre
2017 e 2019. No entanto, em 2018 foi 0 maior nimero, com 36 alunos contemplados, ndo
havendo até entdo contemplados no auxilio transporte, mas com 3 em fase de deferimento.

Destaca-se no geral que nessa cronologia de 2015 a 2019 no Campus Il houve um
namero crescente de alunos contemplados com as bolsas auxilios, sendo que ndo houve
auxilio no ano de 2015. 6 em 2016, destinados a auxilio moradia. 107 em 2017, em que 79
sdo de auxilio residéncia e 28 de auxilio restaurante. 319 em 2018, em que 72 s&o de auxilio
moradia, 141 de auxilio residéncia, 102 de auxilio restaurante, 2 de aluno apoiador e 2 de
auxilio creche. E 210 em 2019, em que 77 sdo de auxilio moradia, 74 de auxilio residéncia,
45 de auxilio restaurante e 14 de auxilio desporto, artistico e inclusdo digital. Ressaltando
que estdo contabilizados apenas o nimero de bolsas auxilios na situacdo de deferidos e
contemplados. Observa-se que os auxilios apresentados de maneira mais numerosa sdo o de

residéncia, seguido do de moradia e restaurante.

3.3.2 Campus Il1 - (Bananeiras) e suas respectivas politicas de assisténcia estudantil

Seguindo a mesma légica de dados do campus de Areia passa-se a destacar 0s dados
referentes ao campus de Bananeiras, no qual foram fornecidos pela Assessoria Académica e
através do SIGAA.

Tabela 9 - Numero atual de alunos por curso — campus Il1 - Bananeiras

Numero atual de alunos por curso — campus I11- Bananeiras

Curso Quantidade de alunos ativos %

Administracdo (Bacharelado) 208 26

Agroecologia (Bacharelado) 125 16

Agroindustria (Bacharelado) 121 15

Ciéncias Agrarias (Licenciatura) 148 18

Pedagogia (Licenciatura) 199 25
Total 801 100%

Fonte: Assessoria Académica /UFPB/campus 111 em julho de 2019.

Observa-se na tabela 9 que o campus Il apresenta o seguinte percentual de nimero
de alunos: em sua maioria, ou seja, 26% sé&o do curso de bacharelado em Administragéo;

seguido de 25% que sdo do curso de licenciatura em Pedagogia; 18% sdo do curso de
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licenciatura em Ciéncias Agrarias; 16% sao do bacharelado em Agroecologia e 15% sdo do
bacharelado em Agroindustria. Totalizando 801 alunos ativos nos cursos de graduacdo do
Campus de Bananeiras até a data de 31 de outubro de 2019. Assim, de acordo com esse
namero de discentes e suas respectivas necessidades para cursarem a graduagao ha os auxilios
destinados ao campus; dentre eles estdo: moradia, residéncia, restaurante, transporte, creche,
PROMISAES e o aluno apoiador. Assim, conforme ja mencionado no inicio desta secéo, a
seguir estdo as tabelas com o numero de bolsistas encontrados e o0 nimero de bolsas deferidas
e contempladas dos anos de 2015 a 2019. Como também estara em destaque antes de cada
tabela a nota referente ao Conceito Preliminar de Curso.

O curso de Administracdo obteve CPC de nota 4, resultado que indica o atendimento

bom dos critérios de qualidade.

Tabela 10- Auxilios no Curso de Administracao
Administragdo
Auxilios N° de bolsistas encontrados N° de bolsas deferidas e contempladas

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Moradia 106 174 - 135 56 - - - 44 6
Residéncia 5 35 16 21 4 - - - 12 2
Restaurante - - 18 115 30 - - - 43 -
Transporte - - - - 11 - - - - -

Creche 1 3 1 3 - - - - 2 -

PROMISAES - - - - - - - - - -
Aluno Apoiador - - - 1 1 - - - - -
Total 112 212 35 275 102 = = = 101 8

Fonte: SIGAA académico, 2019.

Observa-se na tabela 10 que no curso de Administracdo em meio ao nuimero de
bolsistas encontrados nos anos de 2015-2019 apenas no ano de 2018 € que se obteve bolsas
deferidas e contempladas totalizando 101 e no ano de 2019 foram 8 discentes com bolsas
deferidas e contempladas. Entretanto nos anos de 2015, 2016 e 2017 ndo foram encontrados
bolsas em situacdo deferida e contempladas.

O curso de Agroecologia, de acordo com o MEC (2018) possui CPC de nota 5, ou
seja, considerado curso de exceléncia, pois obteve nota maxima na Ultima avaliacdo

realizada.
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Tabela 11- Auxilios no Curso de Agroecologia

Agroecologia

Auxilios N° de bolsistas encontrados N° de bolsas deferidas e contempladas

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Moradia 48 64 - 67 38 - - - 24 5
Residéncia 9 38 19 35 5 - - 5 13 -
Restaurante 35 24 19 64 31 - - 1 22 -
Transporte - - - - 2 - - - - -
Creche 2 4 3 5 - - - - - -
PROMISAES - - - - - - - - - -
Aluno Apoiador | - - - 5 1 - - - 1 -
Total 94 130 | 41 176 77 - - 6 60 5

Fonte: SIGAA académico, 2019.

Destaca-se na tabela 11 que quanto aos auxilios no curso de Agroecologia em 2015 e
2016 ndo houve alunos com bolsas deferidas e contempladas, mas em 2016 foram 6, 2017
houve um salto de 60 contemplados e 2019 até entdo foram 5 deferidos e contemplados no
total.

Conforme CPC, o curso de Agroindustria, obteve nota 4 e assim atende aos critérios
de qualidade para funcionar.

Tabela 12- Auxilios no Curso de Agroindustria

Agroindustria

Auxilios N° de bolsistas encontrados N° de bolsas deferidas e contempladas
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Moradia 98 145 - 109 59 - - - 37 19
Residéncia 15 75 48 50 7 - - 17 22 5
Restaurante 60 67 - 94 33 - - - 42 13
Transporte - - - - 2 - - - - -
Creche 3 1 6 5 - - - - 3 -
PROMISAES - 1 - 1 - - - - 1 -
Aluno Apoiador - - - 1 3 - - - 1 2
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Total 176 | 289 | 54 | 260 | 104 = - 17 106 39

Fonte: SIGAA académico, 2019.

De acordo com a tabela 12, observa-se que em meio ao ndmero de bolsistas
encontrados em 2015 e 2016 ndo houve bolsas deferidas e contempladas, em 2017 foram 17,
2018 foram 106 €, 2019 com 39 deferidos e contemplados.

Tabela 13- Auxilios no Curso de Ciéncias Agrarias

Ciéncias Agrarias

Auxilios N° de bolsistas encontrados N° de bolsas deferidas e contempladas

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Moradia 18 50 - 53 29 - - - 19 7
Residéncia 13 31 26 52 13 - - 7 16 11
Restaurante 33 32 19 57 35 - - 1 26 3
Transporte - 1 - - 9 - - - - -
Creche 3 5 - 2 - - - - - -
PROMISAES - - - - - - - - - -
Aluno Apoiador | - - - 3 1 - - - - 1
Total 67 87 45 167 87 - - 8 61 22

Fonte: SIGAA académico, 2019.

Observa-se na tabela 13, referente aos auxilios no curso de Ciéncias Agrarias, em
2015 e 2016 n&o houve alunos com bolsas deferidas e contempladas. No ano de 2017 foram
8, em 2018 foram 61 e em 2019 teve ate entdo 22 bolsas deferidas e contempladas.

O curso de Pedagogia possui CPC de nota 3, ou seja, atende aos critérios de qualidade,

mas ainda baixo comparado com os demais cursos do Campus I11.

Tabela 14- Auxilios no Curso de Pedagogia

Pedagogia

Auxilios N° de bolsistas encontrados N° de bolsas deferidas e contempladas

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Moradia 59 40 80 59 - - - 25 31

Residéncia 6 23 16 20 8 - - 7 7 4
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Restaurante 51 15 22 51 39 - - 8 18 17
Transporte - - - - 7 - - - - -
Creche - 2 1 1 8 - - - - -
PROMISAES | - - - - - - - - - -
Aluno Apoiador | - - - 1 - - - - 1 -

Total 116 | 79 39 154 | 121 - - 15 51 52

Fonte: SIGAA académico, 2019.
Destaca-se na tabela 14 que no curso de Pedagogia em 2015 e 2016 ndo houve bolsas

deferidas e contempladas, em 2017 foram 15, 2018 foram 51 e em 2019 foram 52 deferidos
e contemplados no total.

De modo geral, observando-se todos os cursos de graduacgdo do campus 111, pontua-
se que nos anos de 2015 e 2016 nao houve registro de bolsas deferidas e contempladas, em
sua maioria nesses dois anos em questdo foram bolsas em situagdo de cancelamento e
indeferidas, de acordo com os dados coletados no SIGAA (Sistema Integrado de Gestéo de
Atividades académicas). E no ano de 2017, no total foram 46 bolsas deferidas e
contempladas, em que 36 destas séo de auxilio residéncia e 10 sdo do auxilio restaurante. Em
2018 foram 379 bolsas deferidas e contempladas, em que 149 sdo de auxilio moradia, 70 de
auxilio residéncia, 5 de auxilio creche, 3 de aluno apoiador e 1 do PROMISAES. E em 2019
foram 126, em que 68 sdo de auxilio moradia, 22 auxilios residéncia, 33 auxilios restaurante
e 3 aluno apoiador. Ressalta-se entdo, que os auxilios de maior nimero sdo o de moradia,

seguido do restaurante e residéncia.

3.4 Andlises das variaveis acerca da percepcao dos discentes assistidos por politicas
académicas nos campi | e 11

Entdo para obtencdo dos dados aqui necessarios utilizou-se da elaboracdo de um
questionario com perguntas categoéricas e descritivas a fim de captar informacdes para a
anélise quantitativa da pesquisa. Pois de acordo com Costa “a anélise quantitativa de dados
é uma atividade associada ao processo de geracdo, organizagdo e apresentacdo de dados...”
(COSTA, 2015, p.10). E o detalhamento das variacbes dependera do interesse da pesquisa,
assim, neste caso utilizou-se de variaveis categoricas que sdo agquelas “em que sua variacao
é indicada por meio de categorias que representam as caracteristicas que a variavel deve
assumir, sem referéncia a quantidades” (COSTA, 2015, p.18). Portanto, organizou-se 0
questionario com categdricas nominais (género, campus e tipo de auxilio) e ordinal (idade).

E também houve a utilizacdo das variaveis descritivas que permitem a utilizacéo das escalas,
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onde se pode observar uma mensuragédo de percepcdes e, neste caso afirmativas relacionadas
a percepcdo dos discentes em relacdo a eficacia dos auxilios através de escalas de
classificacdo gréafica.

3.4.1 Dados demogréficos e funcionais

Em andlise das varidveis categoricas, dos dados demograficos, apontados pelos
respondentes da pesquisa, tem-se que 52% (45 pesquisados) sdo do género feminino e 48%

(43 pesquisados) sdo do género masculino, conforme apresentado no Gréafico 3 a seguir.

Grafico 03 — Género

H Género dos
respondentes

® Feminino

= Masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em relacdo a faixa etaria dos discentes, os dados apontaram que houve a
predominancia na faixa entre 21 e 25 anos com 63% da amostra, seguido pelas faixas entre
26 e 30 anos (19%), até 20 anos obteve 14%, entre 31 e 35 anos (3%) e mais de 30 anos (1%).
Conforme destacado no gréafico 4.

Grafico 04 — Faixa etaria
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M faixa etdria dos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Concernente aos discentes do campus da pesquisa, 56% (50 pesquisados) foram de

Bananeiras (Campus I11) e 44% (38 pesquisados) foram de Areia (Campus I1). No grafico 5

estdo ilustrados as informacgoes referentes ao Campus que 0s pesquisados pertencem.
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Gréfico 05 — Campus

m Campus dos respondentes

W Bananeiras

= Areia

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao destacar os auxilios destinados aos campi da pesquisa os dados apontam que a
predominancia dos respondentes recebem auxilio moradia (46%), seguido do restaurante
universitario (26%), auxilio transporte (11%), residéncia universitaria (11%), Aluno apoiador
(3%), auxilio Desporto, Artistico e Inclusdo Digital (1%), creche (1%) e Bolsa permanéncia

(1%). Conforme destaca-se no grafico 6.

Grafico 06 — Bolsas Auxilio

11% 3% 1%%%1% M Bolsas

11%
m Auxilio moradia

m Restaurante Universitario
Aucxilio Transporte

B Residéncia Universitaria

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em sintese infere-se a partir dos dados que a maioria dos respondentes foram do
género feminino, discentes entre 21 e 25 anos de idade, sendo que a maioria dos pesquisados
foram de Bananeiras e conforme os dados os auxilios predominantes sdo: moradia,

restaurante, residéncia e transporte.

3.4.2 Analise da percepgao e opinido dos discentes em relacdo aos auxilios que recebem

A seguir tm-se a partir de cada variavel as tabelas de analises quantitativas de acordo

com as medidas de posigéo e dispersdo, na quais se analisa os valores da média, e 0 desvio
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padrdo. E conforme os valores em destaque, de acordo com Hair (2005) quanto as medidas
de posicdo, em relacdo a média, os valores entre 1-3 (baixa concordancia), valores entre 4-6
(concordancia moderada) e valores entre 7-10 (concordancia elevada). E quanto as medidas
de dispersdo, com relacdo ao desvio padrdo, valores menores que 2 (baixa dispersdo), entre
2-3 (dispersdo moderada) e maiores que 3 (disperséo elevada).

Tabela 15 - Percepgdo dos discentes quanto a eficacia dos auxilios

Percepcao dos discentes quanto a eficacia dos auxilios Média | Desvio
Padréo

Eu considero que os auxilios sdo importantes para os discentes 9,36 1,20
Eu considero que os auxilios contribuem para melhorar o desempenho 9,39 1,49
dos discentes
Eu considero muito burocréatico o processo para receber algum auxilio 8,77 1,72
Eu considero que os auxilios me apoiam no desenvolvimento 9,56 0,98
académico
Eu me sinto satisfeito com o auxilio que recebo 9,22 1,31
Eu considero que os auxilios contribuem para minha permanéncia no 9,63 1,30
Ccurso

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se na tabela que de acordo com as médias das variaveis destacadas, 0s
discentes assistidos pelos auxilios possuem concordancia elevada quanto a percepc¢ado de que
tais auxilios desempenham papel importante na permanéncia e desempenho na graduagao,
pois as médias oscilaram entre 9,22 e 9,56 com desvio padréo abaixo de 2, mostrando uma
baixa dispersdo nos resultados. E também € destacado que consideram muito burocratico o

processo para receber algum auxilio (média 8,77).

Tabela 16 — Opinido dos discentes sobre o processo de selecéo para ser contemplado com
algum auxilio estudantil.

Opinido dos discentes sobre o processo de selecdo para ser Média | Desvio
contemplado com algum auxilio estudantil. Padréo
O processo de selecdo para ser contemplado com algum auxilio 8,57 1,58
estudantil € lento
O processo de selecdo é insatisfatorio 3,22 2,88
O processo de selecéo atende todos os alunos que necessitam 5,18 2,76
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O processo de selecéo poderia melhorar 7,60 2,18

O processo de selecdo ndo € bem divulgado 7,18 2,22

O processo para saber se foi selecionado é muito demorado 7,93 1,92

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Destaca-se na tabela, quanto a opinido dos alunos sobre o processo de selecédo para 0s
auxilios, que consideram tal processo lento (média 8,57 e desvio 1,58 baixa disperséo),
poderia ser melhor (média 7,60 e desvio 2,18 com uma dispersdo moderada), ndo € bem
divulgado (média 7,18 e desvio 2,22 com uma dispersdo moderada) e € muito demorado
(média 7,93 e desvio 1,92 baixa dispersdo). No entanto, na variavel sobre o processo de
selecdo ser insatisfatorio obteve média 3,22 e desvio 2,88 havendo entdo uma baixa
concordancia entre os entrevistados. E na varidvel o processo de selecdo atende todos os
discentes que necessitam 0s pesquisados apresentaram concordancia moderada (média 5,18
e desvio 2,76).

3.5 Discussao

Através desses dados é perceptivel que boa parte dos discentes dos campi 1l e 111
provém de outros municipios e para que possam cursar a graduacdo que se destinaram
precisam de um apoio e como destaca Silveira (2012, p.11) “a politica de assisténcia
estudantil deve contribuir para reduzir os efeitos das desigualdades sociais através da criacao
de mecanismos que viabilizem a permanéncia de estudantes empobrecidos, em cursos de
nivel superior, permitindo que cheguem ao término da trajetoria académica de forma
satisfatoria”. Assim, esses auxilios sdo de importantes para que esses estudantes possam dar
continuidade ao percurso académico. E como destacado, “de acordo com o Plano Nacional
de Assisténcia Estudantil, para garantir a permanéncia é necessario que sejam ofertadas acoes
de moradia, alimentac&o, transporte, creche, agdes de promocéo de salde fisica e mental dos
académicos e condicBes adequadas para o atendimento das pessoas com deficiéncia”
(SILVEIRA, 2012, p. 9). Portanto, na UFPB nos campi do brejo paraibano pode-se perceber
que essas acgdes estdo sendo aplicadas através dos auxilios moradia, restaurante, residéncia,
transporte, creche, o DAID, PROMISAES e CIA.

E a UFPB destina os seguintes valores para cada aluno que atender aos critérios e 0s
procedimentos dos editais que sdo langados anualmente: auxilio moradia (570,00); residéncia
universitaria (260,00); auxilio transporte (faixa 1=90,00; faixa 2=175,00; faixa 3=360,00);
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auxilio DAID (400,00); PROMISAES (622,00); auxilio creche (200,00); aluno apoiador (ndo
cadastrado no SIGAA); restaurante (ndo had uma remuneracéo, € gratuito, no entanto, o aluno
precisa passar pelos procedimentos para ser contemplado) conforme dados do SIGAA
académico (2019).

No entanto, de nada adianta apenas “a inclusdo de alunos de baixa renda, se ndo
houver a paralela garantia de que eles possam participar ativamente da vida universitaria e
concluir com sucesso tanto 0s cursos de graduagdo como os de pos-graduacdo” (SILVEIRA,
2012, P.13). Entdo, além de incluir dando assisténcia a esses discentes, considerados em
situacdo de vulnerabilidade, € de suprema importancia acompanhar a trajetoria de
desempenho académico deles, portanto, a fiscalizagdo e acompanhamento por intermédio do
servico social faz-se necessaria. Afinal como é destacado nos editais o auxilio pode ser
cancelado se o estudante ndo apresentar um Coeficiente de Rendimento Académico (CRA)
igual ou maior que cinco ou reprovacdo em mais de 50% das disciplinas matriculadas; e é de
total responsabilidade do aluno as informagGes prestadas para ter acesso e permanéncia na
assisténcia estudantil da PRAPE/COAPE. Entretanto, esses servigos oferecidos devem ser
acompanhados e avaliados periodicamente, a fim de que a instituicdo possa ter um feedback
das acOes que promove, além de divulgar essas a¢cdes para que todos 0s alunos tenham acesso
a tais informacdes (Assis et al, 2013).

Esses processos de selecdo, devido grande demanda acabam sendo de analise
demorada para sair o resultado, podendo ocorrer de estudantes serem acometidos por
situacBes que comprometem seu rendimento académico, visto que sdo alunos que necessitam
dessas bolsas para suprir as necessidades basicas nos campi. Também destaca-se que apesar
de ser um processo bem burocréatico e que passa por procedimentos de requisitos para estar
apto a receber de fato uma bolsa auxilio, a fiscalizacdo ainda pode ser melhorada, pois ha
conhecimento de alunos que com as informacdes repassadas, conforme edital, conseguem o
auxilio, principalmente o moradia, mas acabam ndo firmando contrato de aluguel na cidade
do campus ao qual estudam como é acordado no edital, tirando assim a vaga de um possivel
discente que realmente necessita desse auxilio para custear sua estadia no municipio do campi
de Areia ou Bananeiras. Assim, hd ma fé de alguns alunos em burlar algumas informacdes e
a falta de meios de fiscalizar de forma mais assertiva e que venham a excluir esses impasses.

Contanto, é notavel que os auxilios destinados aos campi de Areia e Bananeiras
contribuem para que haja o melhoramento do desempenho dos alunos, ajudando-os também
a permanecer no curso sendo um apoio em seu desenvolvimento académico. Dessa maneira,

essas politicas sdo fundamentais para garantir ndo s6 a permanéncia, mas promover uma
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formacdo plena e de qualidade aos discentes (DUTRA e SANTOS, 2017). E a instituicdo
garantindo esse suporte a seus discentes tende a atingir éxito nos indicadores de avaligédo dos
cursos, pois o fator satisfacdo do estudante, desempenho académico, desenvolvimento da
carreira e pessoal do estudante (Bonisenha e D’angelo, 2018) sdo alguns dos itens que
contribuem para a efetividade de uma IES. Assim, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (Sinaes) que pauta-se nos eixos: avaliacdo das instituigdes, dos cursos e
do desempenho dos estudantes, através da avaliacdo dos discentes das instituicdes mostra
como estd o andamento dos cursos de graduacdo. Dessa maneira, através da implementacéo
e gestdo das politicas de atendimento aos discentes na UFPB — Campus Il e Campus 11l ha a

influéncia e contribuicdo nos indicadores de avaliagdo dos cursos ofertados.

4 Consideracdes Finais

Este projeto teve como objetivo de analisar as politicas académicas de atendimento
aos discentes da UFPB no brejo paraibano, dos Campi Il e 111. Por meio dos dados coletados
e analisados pdde-se, por meio do cumprimento do cronograma de execucao das atividades
elencadas, identificar as politicas académicas que atendem aos discentes dos cursos de
graduacdo da UFPB, assim também como mapear as principais politicas no CCA e CCHSA,
verificando a eficacia das mesmas, pois além de os discentes serem publico alvo dessas
politicas, precisam ser sujeitos ativos e participativos a fim de darem um feedback e
juntamente as pro-reitorias proporem novas alternativas em assisténcia estudantil (DUTRA
e SANTOS, 2017). Ainda destacou-se pontos que podem ser passiveis de melhoria na
aplicacéo e fiscalizagdo dos processos seletivos dos auxilios.

Verificou-se entdo, através da pesquisa, que para o campus Il (Areia), com um total
de 1.315 alunos da graduacéo ativos, e para 0 Campus Il (Bananeiras), com um total de 801
alunos ativos, sdo disponibilizados os auxilios moradia, restaurante, residéncia, transporte,
creche e aluno apoiador. No entanto, ainda em Areia ha alunos atendidos com o auxilio
desporto, cultura e incluséo digital (DAID); e em Bananeiras alunos que sao atendidos com
0 PROMISAES. Nos anos verificados no sistema SIGAA académico, ou seja, entre 2015 a
2019 percebe-se que 0 ano de 2015 néo se obteve nos dois campi alunos com bolsas deferidas
e contempladas, conforme verificacdo de listagem e situacdo dos alunos assistidos pela
PRAPE através do SIGAA. Entretanto, no ano de 2016, o Campus Il apresentou 6 bolsas
deferidas e contempladas, enquanto o Campus Il ndo apresentou nenhuma. Em 2017, Areia

apresentou um numero total de 107 bolsas deferidas e contempladas, bem maior que o
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campus de Bananeiras com 46 bolsas auxilios. No ano de 2018 o Campus Ill obteve um
namero maior de contemplados 379, enquanto o Campus Il com 319 contemplados. No ano
de 2019 em Areia destaca-se 210 bolsas deferidas e contempladas e em Bananeiras 126
bolsas auxilios deferidas e contempladas.

E diante o questionario aplicado apenas aos alunos que rebem algum auxilio nos
campi, dos nimeros descritos anteriormente e que se encontram no sistema no ano de 2019
dos 210 contemplados em Areia conseguiu-se 38 respondentes e, dos 126 contemplados em
Bananeiras conseguiu-se 50 respondentes. Em que puderam expressar através das afirmativas
seu nivel de percepcdo quanto a eficacia dos auxilios no desempenho e permanéncia nos
cursos de graduacdo que estdo cursando. E estes destacaram a importancia dos auxilios como
um estimulo a mais para permanecerem na instituicdo, além de fazerem mencao aos alunos
serem mais participativos nos Campi, se envolvendo em atividade da pesquisa, ensino e
extensdo e este envolvimento acaba por desenvolver nesses estudantes o conhecimento,
melhorando assim o desempenho académico; que como consequéncia contribui no

desenvolvimento dos respectivos cursos e Campus que estes estdo inseridos.
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2.2 PROJETO Il — A INSTITUCIONALIZACAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO NA UFPB E A COMUNICACAO COM A COMUNIDADE

ACADEMICA

Coordenador: Prof.Dr.José Mancinelli Lédo do Nascimento

Bolsista: Ruth Lima da Silva

Professores colaboradores: Francivaldo dos Santos Nascimento; Cleber Brito de Souza;
Emiliano Rostand de Morais Célio

Discentes voluntarios: lago dos Santos; Janaina Farias dos Santos; Joelson Soares dos

Santos

1 Introdugéo

Historicamente, pode-se afirmar que a comunicacao organizacional, na forma em

que se acha configurada na contemporaneidade, é fruto de sementes lancadas no periodo da

Revolucdo Industrial e tem que ser entendida como parte inerente & natureza das

organizacles, uma vez que estas sdo constituidas por pessoas que se comunicam entre si,

formando uma rede de ralagdes formais do ponto de vista institucional e pessoal do ponto de
vista individual (KUNSCH, 2006). Portanto,

O processo comunicativo que ocorre no &mbito organizacional onde se realizam as
relagdes entre o sistema macro (estrutura social) e o sistema micro (organizacao) é
condicionado a uma série de fatores ou variaveis. Esses fatores podem ser
representados, por exemplo, pelos contextos sociais, politicos e econbmicos, pelas
culturas, visdes de mundo dos integrantes em confluéncia com a cultura
organizacional vigente, onde sdo compartilhados comportamentos e universos
cognitivos diferentes (KUNSCH, 2006, p.167).

A comunicagao interna vem sendo trabalhada com maior énfase para a questéo

formativa, de maneira que as pessoas NOS Seus Processos comunicacionais constroem a

realidade organizacional e, como esta experiéncia, possibilitam que se identifiquem e

encontrem sentido na sua atuacdo dentro do negdcio da organizacdo. Nesse sentido, a

Comunicacgdo interna oportuniza a troca de informagbes via comunicacdo,
contribuindo para a construcao do conhecimento, o qual é expresso nas atitudes das
pessoas. E fundamentalmente um processo que engloba a comunicagio
administrativa, fluxos, barreiras, veiculos, redes formais e informais. Promove,
portanto, a interagdo social e fomenta a credibilidade, agindo no sentido de manter
viva a identidade de uma organizacdo (MARCHIORI 2008b, p. 213-214).

Assim, a competéncia da comunicacdo interna é ampliar a visdo da propria

organizacéo, requerendo um olhar sistémico, para as diferencas estruturais, como também, é
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procurar entender se seus processos estdo claros para todos os envolvidos. E a partir desse

ambiente que uma organizacgéo se faz, se identifica e se torna viva.

A multiplicidade de publicos para os quais as organizacGes estdo voltadas, os
objetivos que procuram atingir, além das variedades de midias; exigem, sobretudo, um
processo sistémico e interativo entre as pessoas, departamentos, unidades institucionais como
um todo. Entretanto, a comunicagao interna nem sempre foi valorizada ou reconhecida como
de vital importancia para o desenvolvimento e sobrevivéncia dessas organizagdes. Mas, com
a demanda nela surgida, de se apresentar relevante para a sociedade e seus usuarios, a
comunicacdo organizacional estad sendo compreendida como um fator de diferenciacéo entre

as organizagoes.

Nessa perspectiva, a comunicacdo organizacional € fundamental para o
desenvolvimento das atividades administrativas e para o fortalecimento da imagem
institucional, uma vez que bem utilizada, socializa informacdes relevantes, promove
interacéo social, ajuda a mitigar conflitos e integra as pessoas nas decisdes organizacionais
(MEDEIROS e SANTOS, 2018). Portanto, um sistema de comunicacéo eficaz é fundamental
para as organizacbes que buscam o desenvolvimento e o fortalecimento da cultura

organizacional.

Nesse sentido, Jacomini (2011), afirmar que a comunicac¢do interna é um
processo de troca, como também, o proprio relacionamento dentro de uma organizacio. E
através dela que se faz circular informacao e conhecimento, sistematicamente, entre os niveis
estratégicos e operacionais, como também, entre 0s mesmos niveis hierarquicos, com a

finalidade de proporcionar a interacdo entre as varias areas das organizacdes.

E necessario entdo, que as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)
conhecam as caracteristicas das varias formas de comunicacdo e modo de operé-las, pois
cada uma influenciara de forma peculiar nos planos institucionais de comunicacdo e
administrativos. Percebe-se, portanto, a necessidade da gestdo da comunicacdo ser
institucionalizada, compreendendo que os atores sociais envolvidos devem assegurar um

processo informativo amplo e efetivo das a¢6es institucionais realizadas.

Por entender, que a institucionalizacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
deve ser efetivamente incorporada ao cotidiano da universidade e que a comunicagdo com a

comunidade académica seja um processo que integre a estrutura social ao sistema
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organizacional da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o presente estudo procurou
responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual o nivel de conhecimento da Comunidade
Académica a respeito do papel das atividades desenvolvidas pela Comissdo Propria de

Avaliacdo (CPA) no que diz respeito ao processo da avaliacdo institucional?

Objetivo geral

«  Analisar a institucionalizacdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA),
como estratégia para delinear as acbGes de compreensdo do seu papel na

universidade.

Objetivos especificos

+/  Verificar a evolucéo das acGes de avaliacéo e sua influéncia no estabelecimento das

estratégias para as melhorias institucionais;

v Identificar a dindmica do processo de efetivagdo da comunicacdo interna como
instrumento de integragcdo e melhoria nos processos avaliativos dos cursos e

institucional;

«  Verificar a compreensdo dos instrumentos de avaliagdo proposto pelo MEC no
contexto da UFPB; e

v Planejar estratégias de comunicacdo para divulgacéo das a¢oes da CPA.

2. Procedimentos Metodoldgicos

No projeto foram utilizadas varias abordagens de pesquisa existentes, de forma
harmonica e caracterizada pela coeréncia com o projeto, problema formulado e com o
objetivo do estudo proposto. Adotou-se, portanto, dois tipos de pesquisa: quanto aos fins;

quanto aos meios.

Quanto aos fins, tomou-se como referéncia para o seu desenvolvimento os tipos
exploratoria, descritiva e aplicada, uma vez que o estudo requereu a descri¢do do fenémeno
estudado e, a0 mesmo tempo, a definicdo e delimitacdo através da metodologia proposta e

solucdo de problemas concretos.

Quantos aos meios de investigacdo foram utilizados: pesquisa bibliografica e de
campo. Com a pesquisa bibliografica buscou-se compreender o papel da comunicagdo no

processo de gestdo institucional através de leituras e discussdes, que para Fonseca (2002, p.
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32) “[...] ¢ feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas
por meios escritos e eletrdnicos”. Essa pesquisa viabilizou a fundamentacéo e construcdo das

palestras.

A pesquisa de campo permitiu identificar a percepcdo da comunidade académica
em relacdo as atividades da CPA. Foi um dos meios que correspondeu a coleta, analise e

interpretacéo dos dados obtidos na comunidade académica.

O ambiente de estudo utilizado na pesquisa foi a Universidade Federal da
Paraiba, Campus Ill, localizado na cidade de Bananeiras. Os sujeitos da pesquisa sdo as
pessoas que participaram diretamente do estudo, fornecendo dados correspondentes as suas
percepcOes, crengas e identidade acerca do tema proposto (VERGARA, 2011). Nesse
sentido, os sujeitos da pesquisa foram os discentes, docentes e técnicos administrativos dos
cursos presenciais de graduacdo do Campus III/UFPB na cidade de Bananeiras. De tal

maneira que a populacédo desejada € classificada da seguinte maneira, conforme a Tabela 1.

Tabela 1- Comunidade Académica do CCHSA/UFPB (Universo Amostral).

Categoria Quantidade
Discentes dos Cursos Presenciais 964
Docentes 142
Técnicos Administrativos 129

TOTAL 1.235

Fonte: Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas — SIGAA/UFPB, 2019.

Com objetivo de mensurar o nivel de conhecimento da comunidade académica
do Campus 111, o processo amostral de coleta de dados, em que Gil (2009), diz que a amostra
€ uma parcela convenientemente selecionada do universo, foi caracterizado como uma
amostragem ndo probabilistica e de acessibilidade, em que o pesquisador seleciona 0s
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam representar um universo, sendo

definida devido o objetivo da pesquisa em analise. Sendo calculada pela seguinte formula:

Em relacdo a amostra, esta foi definida com base em célculos estatisticos. Na

Figura 1 pode-se observar a formula utilizada para determinar a amostra estatistica.
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Figura 1 — Formula para célculo de amostras para populagdes finitas.
z%2.p.q.N
~e2(N—-1)+z2.p.q

n

Fonte: Baseado em Triola, 2008.

n= Tamanho da amostra;
z= nivel de confianca escolhido (95%), expresso em nimero de desvio-padrédo (1,96)

p= proporcdo populacional de sucessos da variavel escolhida; (assumi-se 0,5 por ndo se ter
informagdes anteriores sobre 0 sucesso — corresponde ao erro maximo)

q=1-p
e= Erro amostral (margem de erro de 5 pontos percentuais)

N= Tamanho da populacgao
Logo, de acordo com a pesquisa em estudo, temos:

22 x0,5%x0,5x 1.235

— = 293
"= 0,052 x (1.235— 1) + 1,962 X 0,5 X 0.5

A coleta de dados foi realizada utilizando como instrumento, um questionario
estruturado disponivel online e presencial (método sanwuei), apresentando questdes relativas
ao objetivo deste estudo, dividido em duas partes a primeira referente as alternativas de
identificacdo do perfil dos respondentes da pesquisa, como demonstrado no Quadro 1 e a

segunda, contendo questdes que abordam o objetivo do estudo constante no Quadro 2.

Quadro 1 — Variaveis Identificacdo do Perfil.

Vinculo com a UFPB Género
Discentes Feminino
Docentes Masculino

Técnico Administrativo Outros

Tempo na instituicdo dos Docentes e

Tempo na instituicdo dos Discentes Técnicos Administrativos
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1° ou 2° periodo 1 ou 2 anos
3° ou 4° periodo 3 ou 4 anos
5° ou 6° periodo 5 ou 6 anos
7° ou 8° periodo 7 ou 8 anos
9° ou 10° periodo 9 ou 10 anos
11° ou mais periodos 11 ou mais anos
Faixa Etaria

17 até 23 anos
24 até 29 anos
30 até 35 anos
36 até 41 anos

Mais de 42 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

As variaveis constantes no Quadro 1 foram consideradas importantes para
entender o perfil dos respondentes e auxiliar na analise dos resultados das variaveis objeto

de estudo do projeto.

Quanto as variaveis do objeto de estudo do projeto constante no Quadro 2, foram
preparadas com objetivo de compreender a percep¢do da comunidade académica sobre as
atividades da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

Quadro 2 — Variaveis Objeto de Estudo do Projeto.

QUESTOES

As acdes de Autoavaliacao Institucional sdo constantes na UFPB.

As acdes de Autoavaliacao Institucional sdo constantes no Centro.

As acdes de Autoavaliacdo Institucional sdo constantes no seu Curso.

A articulacéo e coordenacdo da Avaliacdo Interna da Instituigéo.

A elaboracdo, coordenacdo e acompanhamento da execucdo do Programa de Avaliacéo
Institucional.
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A adequacdo dos procedimentos do Programa de Avaliagdo Institucional quando
necessario, as recomendac6es da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(CONAEYS).

A elaboracdo dos relatorios para prestar as informac@es solicitadas pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES) ao INEP.

A divulgar os relatérios e demais documentos relativos a avaliagdo institucional e ao
SINAES em seus meios de comunicagéo.

A Constituicdo dos comités especiais temporarios, integrados por membros da comisséo e
especialistas, para realizarem estudos de interesse da CPA.

A0 acesso ao portal da UFPB.

Ao acesso da pagina da CPA no portal da UFPB.

Ao acesso das outras midias institucionais da UFPB.

Ao acesso das outras midias institucionais do Centro.

Ao acesso das outras midias institucionais do Curso.

A existéncia do Nucleo de Projetos da CPA.

A oportunidade de submeter projetos referentes aos eixos avaliativos junto a CPA

Acesso as informagdes sobre os eventos da realizados pela CPA.

A contribuicdo das atividades desenvolvidas pela CPA, para a melhoria qualidade no
ensino na UFPB.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Com o objetivo de permitir a mensuracdo das variaveis que compreendem o
objeto de estudo do projeto, utilizou-se a escalar multiplas escolhas de respostas em niveis
de 1 a5, constante na Tabela 2. Os dados foram tratados em uma planilha de Excel, utilizados

modelos matematicos de frequéncia absoluta e relativa.

Tabela 2— Escala de Mensuragéo.

ESCALA NUMERICA ESCALA LINGUISTICA
(@D)] Desconheco
(2) Ouvir falar
3 Baixo Conhecimento
4 Médio Conhecimento
5) Alto Conhecimento

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.



3 Analise dos Resultados

O projeto “A Institucionalizacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e a Comunicagdo com a Comunidade Académica”
norteado pelas diretrizes constantes no eixo 3 — Politicas Académicas, da nota técnica n°
14/2014, emitida pelo CGACGIES/DAES/INEP/MEC, que dispbe sobre instrumento de
avaliacdo institucional externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) e, que correspondem as politicas para 0 ensino, pesquisa e extensdo; comunicagao
com a sociedade e politicas de atendimento ao discente, procurou analisar a
institucionalizacdo da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), como estratégia para delinear
as acdes de compreensdo do seu papel na universidade. Esse objetivo foi divido em trés
etapas: pesquisa bibliogréafica; palestras para as turmas de ingressantes nos cursos de
graduacdo dos Campi de Areia e Bananeiras; e, pesquisa de campo sobre as atividades

da CPA no Campus I11, em Bananeiras.

3.1 Pesquisa Bibliogréfica

A primeira etapa foi construir um marco teérico sobre a comunicagdo
organizacional e correlaciona-lo a tematica proposta no projeto, resultando nos seguintes

encaminhamentos:

e Que a comunicacdo institucional da CPA/UFPB, busque criar um
reconhecimento junto as demais midias institucionais;

e Procurar posicionar a imagem da CPA/UFPB junto a comunidade
académica;

e Estabelecer uma comunicacéo efetiva para tornar professores e técnicos
administrativos participantes do processo de autoavaliacédo
institucional;

e Criar mecanismo de divulgacdo das finalidades institucionais da
CPA/UFPB, junto ao corpo discente.

O resultado aponta para diretrizes que a CPA/UFPB deve estabelecer em um
plano de comunicacéo efetivo junto a comunidade académica, apresentando-se eficazmente

como agente norteadora da autoavaliagdo e avaliacdo; interagindo com os atores de coalizéo
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interna para assegurar uma imagem forte e relevante junto & comunidade académica. Pois, a
comunicagédo organizacional:
[...] é aquela que dentro de um sistema econémico, politico, social ou cultural se
da a tarefa de resgatar a contribuicdo ativa de todas as pessoas que operativa e
tangencialmente buscam abrir espagos para a discussdo dos problemas da empresa

ou instituicdo, esforgando-se por lograr solugcdes coletivas que beneficiam ao
sistema e que o tornam mais produtivo (REBEIL CORELLA, 2000, p. 177).

3.2 Palestras para as turmas de ingressantes nos cursos de graduacao dos campi de

Areia e Bananeiras

A segunda etapa do projeto compreendeu as atividades das palestras ministradas
para as turmas de ingressantes nos cursos de graduacdo dos Campi de Areia e Bananeiras,

conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Demonstrativo do nimero de turmas envolvidas nas palestras.

Demonst Campus N° Turmas
Areia (1) :
2018.2 Bananeiras (111) 3
Areia (1) -

2019.1 Bananeiras (111) >

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Para a realizacdo dos eventos foram feitos agendamentos prévios e definicdo dos
locais, com os coordenadores dos cursos de graduacdo dos Campi. No Campus de Areia 0
evento aconteceu no Auditério Central, com a presenca de todos 0s cursos, enquanto no
Campus de Bananeiras as palestras foram realizadas por curso, utilizando as salas, as quais

sdo ministradas as aulas.

As palestras tinham objetivo de apresentar a importancia da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) na UFPB, a necessidade de se compreender o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) como um processo e a importancia no

envolvimento das atividades. O evento foi norteado pelos seguintes topicos:

e Contexto histérico da Avaliacao

e Aspectos legais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
(SINAES);

e Tipos de Avaliacéo;

e Dimens0es norteadoras da avaliacéo e autoavaliacdo para as Institui¢des
de Ensino Superior (IES);
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e Finalidades da Comissao Prépria de Avaliacéo (CPA);
e Composicao da CPA — UFPB.
Nas palestras procurou-se contextualizar o trabalho da CPA, em uma viséo
abrangente dentro dos processos avaliativos, partindo do principio da busca pela melhoria do

ensino, pesquisa e extensao, especialmente no &mbito da UFPB.

Nas Figuras 2, 3, 4, 5, 6 e 7 contém o registro de parte dos eventos realizados nos
Campi, nos periodos letivos de 2018.2 e 2019.1.

Figura 2 — Palestra Campus Il da cidade Areia/PB no

periodo 2018.2.

Fonte: Acervo fotografico do projeto, 2019.

Figura 3— Palestra Campus Il da cidade Areia/PB no periodo 2018.2

Fonte: Acervo fotografico do projeto, 2019.

Figura 4— Palestra Campus 1l da cidade de Bananeiras/PB no periodo 2018.2

Fonte: Acervo fotografico do projeto, 2019.
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Figura 5 — Palestra Campus |11 da cidade de Bananeiras/PB no periodo 2018.2

Fonte: Acervo fotografico do projeto, 2019.
Figura 6 — Palestra Campus 111 da cidade de Bananeiras/PB no periodo 2019.1

Fonte: Acervo fotogréfico do projeto, 2019.

Figura 7— Palestra Campus I11 da cidade de Bananelras/PB no perlodo 2019 1
5 _'!:I- — e — 4

Fonte: Acervo fotogréafico do projeto, 2019.

3.3 Pesquisa campo sobre as atividades da CPA

Quanto a terceira etapa do projeto, caracterizou por uma pesquisa de campo, que
resultou em duas perspectivas: dados demograficos e funcionais, além de um diagndstico
situacional sobre a percepcdo da comunidade académica em relacdo as atividades
desenvolvidas pela CPA/UFPB.

Dados demograficos e funcionais



Foram coletados 317 questionarios que abordavam questdes sobre vinculo do
respondente com a institui¢do, seu género, seu tempo na instituicdo e a faixa etaria. A seguir,
na Tabela 4 sdo demonstradas as variaveis pré-definidas no instrumento de coleta de dados.

Os dados constantes na Tabela 4 permitiram a sistematizacdo das informacdes
demograficas sobre o perfil dos respondentes. Na analise da variavel VINCULO, constata-
se uma presenca significativa 79,18% discentes como respondente da pesquisa, seguido de

14,20% de docentes e 6,62% de técnicos administrativos.

Tabela 4 — Andlise das Variaveis Demograficas

Vinculo com a UFPB Género
Categoria Percentual Categoria Percentual
Discentes 79,18% Feminino 53,00%
Docentes 14,20% Masculino 46,37%
Técnico Administrativo 6,62% Outros 0,63%

Tempo na instituicdo dos Docentes e Técnicos

Tempo na instituicdo dos Discentes
Administrativos

Categoria Percentual* Categoria Percentual**
1° ou 2° periodo 33,47% 1 ou 2 anos 13,64%
3° ou 4° periodo 28,29% 3 ou 4 anos 11,12%
5° ou 6° periodo 19,92% 5 ou 6 anos 24,24%
7° ou 8° periodo 12,35% 7 ou 8 anos 9,09%
9° ou 10° periodo 5,18% 9 ou 10 anos 7,58%
11° ou mais periodos 0,80% 11 ou mais anos 33,33%
Faixa Etaria
Categoria Percentual

17 até 23 anos 52,68%

24 até 29 anos 19,24%

30 até 35 anos 13,25%

36 até 41 anos 7,26%

Mais de 42 anos 7,57%




Fonte: Dados da Pesquisa, 2019. * percentual em relacéo ao total de discentes; ** percentual em relagéo ao
total de servidores.

Quanto a variavel GENERO, os dados apontam que dos respondentes dos
géneros, 53,00% se declaram pertencentes ao género feminino e, 46,37% ao género

masculino. J& 0,63% se declaram Transgéneros.

Quando se analisou a variavel TEMPO NA INSTITUICAO, em relagdo aos
periodos letivos aos quais os discentes se encontravam no curso, foi possivel se chegar as
seguintes informacdes: 33,47% destes ingressaram recentemente nos respectivos cursos e
estdo no 1° ou 2° periodos; 28,29% indicaram que estdo entre 0 3° ou 4° periodos, em seguida,
19,92% afirmam que cursam o 5° ou 6° periodos; 12,35% pertencem ao 7° e 8° periodos.
Quanto aos discentes dos ultimos periodos, 5,18% estdo no 9° ou 10° periodos; por fim, 0s

discentes que se encontram no 11° periodo ou mais representam apenas 0,80%.

Em relagéo aos servidores do CCHSA/UFPB que participaram da pesquisa
(Docentes e Técnicos Administrativos) constatou-se que 13,64% ingressaram ha menos de 2
anos no servigo publico; 11,12% estdo no cargo hd 3 ou 4 anos; 24,24% deles entre 5 e 6
anos; 9,09% até 8 anos; 7,58% entre 9 e 10 anos e; a grande maioria, 33,33%, efetivaram ha

11 anos ou mais.

3.4 Diagnostico situacional

No Grafico 1, contém os resultados da percepcdo dos respondentes em relacéo
as acOes da autoavaliacdo desenvolvida pela CPA no ambito da UFPB, segmentado por

categoria.

Gréafico 1 — As acdes de Autoavaliacao Institucional sdo constantes na UFPB.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Analisando o Grafico 1, que trata da questdo “As acdes de Autoavaliacdo
Institucional so constantes na UFPB”, observa-se no seguimento DISCENTE que 55,48%
dos respondentes tém um nivel muito baixo de conhecimento sobre as a¢es de autoavaliacdo
promovida pela CPA/UFPB. Isso é bastante preocupante, pois esse segmento € o que mais
depende dos servigos da instituicdo e, em desconhecendo estes mecanismos de autoavaliacéo
institucional ndo poderédo dar um feedback adequado sobre as suas expectativas/necessidades
e, como ndo sabem da dindmica de seus processos ndo geram expectativas positivas, como
também, ndo auditam as acOes corretivas de possiveis erros. Ja nos seguimentos DOCENTE
e TECNICO ADMINISTRATIVO é possivel notar que 74,55% e 82,35% tém conhecimento
de mediano a alto de tais a¢Oes e de sua continuidade, respectivamente. Apesar de representar
uma parcela significativa nestes seguimentos, evidencia-se necessaria uma maior divulgacéo

das campanhas de autoavaliacdo e de seus resultados para toda a comunidade académica.

No Grafico 2, sdo visualizados os resultados em que se buscou identificar o grau
de conhecimento da comunidade académica sobre as agdes de autoavaliagdo institucional e
sua respectiva constancia, desenvolvidas pela CPA/UFPB, focadas no Centro de Ciéncias

Humanas Sociais e Agrarias (CCHSA).

Gréfico 2 - As acdes de Autoavaliacdo Institucional sdo constante no Centro.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Na analise do Gréfico 2, ficou evidente que no seguimento DISCENTE, 69,16%
dos respondentes da pesquisa desconhecem as ac¢des de autoavaliacdo institucional focadas
para 0 Centro de Ensino. Ja no seguimento DOCENTE, 70,55% apresentam conhecimento
significativo sobre tais acdes e, seguindo essa tendéncia, 86,21% do seguimento TECNICO
ADMINISTRATIVO, também apresentam tal conhecimento.
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O Gréfico 3, apresenta os resultados sobre a percep¢do da comunidade académica
sobre as acOes de autoavaliacdo institucional voltada aos cursos de graduacdo nos quais tais

agentes estdo diretamente envolvidos.

Gréfico 3 - As acdes de Autoavaliacdo Institucional sdo constante no seu Curso
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

No Gréfico 3, ficou evidenciado que no seguimento DISCENTE, 58,09%
desconhecem as acOes de autoavaliagdo promovida pelo CPA/UFPB com foco nos cursos de
graduacédo e, mais especificamente naquele ao qual o discente pertence. Ja 0s seguimentos
DOCENTE e TECNICO ADMINISTRATIVO apresentam, respectivamente, 0s percentuais
de 69,81% e 63,89% referentes ao bom conhecimento de tais agOes avaliativas.

No Gréfico 4, sdo apresentados os resultados em que se buscou identificar o grau
de conhecimento da comunidade académica sobre a “A articulacdo e coordenacdo da

Avaliacao Interna da Instituicdo”.

Gréfico 4 — A articulacdo e coordenacdo da Avaliacdo Interna da Instituicao.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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Neste quesito buscou-se identificar qual o nivel de entendimento dos
seguimentos da comunidade académica sobre as atividades desenvolvidas pela CPA/UFPB
quando se trata da articulacdo e da coordenacgéo das avaliagdes internas na institui¢do, sendo
obtidos o0s seguintes resultados: para os seguimentos DISCENTE e TECNICO
ADMINISTRATIVOS: 68,39% e 50,72%, respectivamente, afirmam desconhecer a
responsabilidade da CPA/UFPB na articulacdo dos processos avaliativos. Apenas o
seguimento DOCENTE apresentou uma pequena maioria de 54,74% que afirmaram
reconhecer a CPA/UFPB como principal agente interno na articulacdo das avaliagdes
institucionais. Estes resultados apontam a necessidade de um melhor esclarecimento a
respeito das funcdes da CPA/UFPB, bem como de sua responsabilidade sobre as avaliagdes

e autoavaliagOes institucionais.

No Grafico 5, contém os resultados da questdo “A elaboracdo, coordenacéo e
acompanhamento da execuc¢do do Programa de Avaliacdo Institucional” em que se
identificou a percepcdo dos docentes, discentes e técnicos administrativos sobre questdo
proposta.

Gréafico 5 — A elaboracéo, coordenacdo e acompanhamento da execucdo do Programa de
Avaliacéo Institucional.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

No que se refere ao conhecimento da comunidade académica sobre a atribuicéo
da CPA/UFPB em relacdo a elaboragdo, coordenacdo e acompanhamento da execucao do
programa de avaliagédo institucional, o seguimento DISCENTE apresentou uma parcela
significativa, correspondente a 77,82% dos seus respondentes que desconhecem tal
atribuicdo legada a CPA/UFPB. Na contramao, os seguimentos DOCENTE e TECNICO
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ADMINISTRATIVO apresentam que 57,46% e 61,54%, respectivamente, tém consciéncia
das atribui¢es da CPA/UFPB, neste quesito.

No Gréfico 6, sdo apresentados os resultados sobre o questionamento “A
adequacdo dos procedimentos do Programa de Avaliacao Institucional quando necessario, as
recomendagOes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (CONAES)”, em

que se buscou compreender a percepc¢ao da comunidade académica sobre esta Gtica.

Gréfico 6 — A adequacdo dos procedimentos do Programa de Avaliacdo Institucional quando
necessario, as recomendac6es da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao

Superior (CONAES).
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Nesta questdo buscou-se identificar qual o nivel de conhecimento da comunidade
académica a respeito que a CPA e sua responsabilidade pela adequacdo dos procedimentos
do programa de avaliacdo institucional quando necessario, as recomendagdes da educacdo
superior (CONAES). Dentro desta concepgéo foi possivel obter os seguintes resultados: nos
seguimentos DISCENTE e DOCENTE, 82,01% e 54, 62%, respectivamente, desconhecem
que essa atribuicdo é de dever da CPA. Ja o seguimento TECNICO ADMINISTRATIVO
mostrou que 55,00% dos seus respondentes compreendem que de responsabilidade da

CPA/UFPB promover tais adequacdes quando necessarias.

No Gréfico 7, sdo dispostos os resultados em que se buscou identificar dos
docentes, discentes e técnicos administrativos com relacdo ao conhecimento sobre “A
elaboracdo dos relatorios para prestar as informacdes solicitadas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) ao INEP”.

Gréfico 7 — A elaboracdo dos relatorios para prestar as informac@es solicitadas pelo Sistema
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Nacional de Avalia¢do da Educacao Superior (SINAES) ao INEP.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Tendo em visto que no processo de Autoavaliagdo Interna a CPA/UFPB tem por
obrigacdo de gerar relatorios para serem disponibilizados quando da visita dos avaliadores
externos, constou-se que no seguimento DISCENTE 74,66% apontam desconhecer esses
relatorios e, inclusive, seu processo formativo. Nos seguimentos DOCENTE e TECNICO
ADMINISTRATIVO, 52,59% e 64,38%, respectivamente, afirmam ter conhecimento sobre

a responsabilidade da CPA/UFPB de gerar relatdrios institucionais das autoavaliagdes.

No Grafico 8, consta os resultados da percepcdo dos docentes, discentes e
técnicos administrativos, sobre a acdo de divulgacdo dos relatérios e demais documentos

relativos a avaliacéo institucional e ao SINAES em seus meios de comunicag&o.

Grafico 8 — A Divulgacdo os relatérios e demais documentos relativos a avaliacdo
institucional e ao SINAES em seus meios de comunicacao.
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Na concepcdo de que a CPA/UFPB tem o dever de divulgar os relatérios e os
demais documentos relativos a avaliagdo institucional e ao SINAES em seus meios de
comunicagdo, o devido estudo buscou-se compreender o nivel de conhecimento que a
comunidade académica tem em relacdo a esta acdo. Assim foi possivel obter os seguintes
resultados: 76,02% dos DICENTES e 54,46% dos DOCENTES nédo sabiam que a
CPA/UFPB disponibilizava os relatérios de suas avaliagbes. O seguimento TECNICO
ADMINISTRATIVO expressou que 57,58% dos seus respondentes estdo cientes da
divulgacéo, pela CPA/UFPB, dos relatorios parciais e/ou finais de suas acfes nos meios de

comunicacédo da UFPB.

No Gréfico 9, sdo demonstrados os resultados em que se buscou identificar o
grau de conhecimento dos docentes, discentes e técnicos administrativos sobre “A
Constituicdo dos comités especiais temporarios, integrados por membros da comissao e

especialistas, para realizarem estudos de interesse da CPA”

Gréfico 9 — A Constituicdo dos comités especiais temporarios, integrados por membros da
comissdo e especialistas, para realizarem estudos de interesse da CPA.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

No que refere ao conhecimento da comunidade académica sobre a constitui¢éo
dos comités especiais temporarios, integrados por membros da comissao e especialistas, para
realizarem estudos de interesse da CPA/UFPB, foram obtidos os seguintes resultados. Todos
os trés seguimentos afirmaram desconhecer essa funcdo da CPA/UFPB. Proporcionalmente,
no seguimento DISCENTE, 73,31%; no DOCENTE, 57,02% e, por fim, o seguimento
TECNICO ADMINISTRATIVO com 66,67% dos seus respondentes.

No Gréfico 10, sdo apresentados os resultados obtidos sobre a percepcdo dos

docentes, discentes e técnicos administrativos, sobre o0 acesso ao portal da UFPB.
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Gréfico 10 — O Acesso ao portal da UFPB.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Ao serem questionados sobre o acesso ao portal WEB da UFPB todos os
seguimentos da comunidade académica apresentaram bons resultados. No seguimento
DISCENTE, 78,83%; no DOCENTE, 87,03% e, no seguimento TECNICO
ADMINISTRATIVO, 95,83% afirmam apresentar um bom conhecimento sobre o portal
WEB da UFPB.

O Grafico 11, traz os resultados da questéo referente ao acesso da pagina da CPA
no portal WEB da UFPB, apontando a percep¢do dos seguimentos da comunidade

académica.

Gréafico 11 — O Acesso da pagina da CPA no portal da UFPB.
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As respostas contidas no Gréfico 11, referente ao acesso a pagina da CPA no
portal da UFPB, apresentam 0s seguintes resultados: no seguimento DISCENTE, 61,53%
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dos respondentes desconhecem a pagina da CPA/UFPB. Nos seguimentos DOCENTE e
TECNICO ADMINISTRATIVO, 67,79% e 75,90%, respectivamente, indicaram que
conhecem a pagina da CPA no portal WEB da UFPB.

No Grafico 12, sdo visualizados os resultados da questao referente “Ao acesso
das outras midias institucionais da UFPB” na percepg¢do os docentes, discentes e técnicos

administrativos.

Gréafico 12 — Ao acesso das outras midias institucionais da UFPB.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Ao analisar as informacdes obtidas da comunidade académica sobre o acesso a
outras midias institucionais da UFPB, obtiveram-se o0s seguintes resultados. Todos os
seguimentos apresentaram bom desempenho em relacdo ao acesso aos diversos mecanismos
institucionais de comunicagdo. No seguimento DISCENTE, 56,69%, no DOCENTE, 87,08%
e; por fim no seguimento TECNICO ADMINISTRATIVO, 90,72% dos respondentes
afirmaram ter conhecimentos entre médio a alto sobre os meios de acesso a outras midias

institucionais.

No Grafico 13, sdo encontrados os resultados identificados na pesquisa sobre o
grau de conhecimento dos docentes, discentes e técnicos administrativos sobre o acesso a
outras midias institucionais do CCHSA/UFPB.
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Grafico 13 — Ao acesso das outras midias institucionais do Centro.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Na verificacdo dos dados da pesquisa foi encontrado qual o nivel de
conhecimento da comunidade académica sobre o acesso das outras midias institucionais
produzidas ou disponibilizadas pelo Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrérias.
Seguindo a tendéncia do quesito anterior, todos os seguimentos da comunidade académica
apresentaram facilidade no acesso as midias institucionais do CCHSA/UFPB. No seguimento
DISCENTE, 51,23%; no DOCENTE, 79,01% e; no seguimento TECNICO
ADMINISTRATIVO, 84,95% afirmaram ter conhecimento entre médio a alto sobre o acesso

a tais midias institucionais.

No Grafico 14, sdo demonstrados os resultados da verificacdo sobre a percepcéao
dos docentes, discentes e técnicos referente “Ao acesso das outras midias institucionais do

Curso”.

Gréfico 14 — Ao acesso das outras midias institucionais do Curso.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Ao analisar o conhecimento da comunidade académica sobre 0 acesso a outras
midias institucionais referentes ao curso de graduagéo ao qual pertencem, foram apresentados

0s seguintes resultados.

No seguimento DISCENTE, 50,80% dos respondentes afirmam desconhecer os
meios de acesso a tais informacbes. J& os seguimentos DOCENTE e TECNICO
ADMINISTRATIVO afirmam que 73,65% e 88,89% dos seus respondentes,

respectivamente, tm bons conhecimentos sobre 0s meios para acessar tais midias.

O resultado da questdo que trata do nivel conhecimento sobre existéncia do
Nucleo de Projetos da CPA é apresentados no Grafico 15, no qual foram pesquisados

docentes, discentes e técnicos administrativos da comunidade académica do CCHSA/UFPB.

Gréfico 15 — A existéncia do Ndcleo de Projetos da CPA.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Ao serem indagados sobre a existéncia do nucleo de projetos da CPA, o0s

seguimentos da comunidade académica apresentaram os seguintes resultados:

No seguimento DISCENTE, 71,71% afirmam desconhecer a existéncia do
nicleo. Nos seguimentos referentes aos servidores, DOCENTE e TECNICO
ADMINISTRATIVO, 64,29% e 57,81%, respectivamente, afirmam se enquadrar no

intervalo de médio a alto conhecimento sobre tal ndcleo de projetos.

O Gréfico 16, apresenta os resultados sobre a oportunidade de submeter projetos
referentes aos eixos avaliativos junto ao Ndcleo de Projetos da CPA/UFPB, nela os discentes,

98



docentes e técnicos administrativos expressaram o seu nivel de conhecimento, conforme

consta abaixo.

Gréfico 16 — A oportunidade de submeter projetos referentes aos eixos avaliativos junto a
CPA.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

As respostas sobre a oportunidade de submeter projetos referentes aos eixos
avaliativos junto a CPA/UFPB mostram que todos os trés segmentos da comunidade
académica possuem pouco ou nenhum conhecimento sobre os editais para a submissao de
projetos junto a CPA/UFPB. Os seguimentos DISCENTE, DOCENTE e TECNICOS
ADMINISTRATIVO apresentaram 0s seguintes percentuais, 78,12%, 59,63% e 52,00%,

respectivamente.

O Gréfico 17, representa os resultados em que se buscou entender se os docentes,
discentes e técnicos administrativos tinham conhecimento sobre o acesso as informacdes

sobre os eventos da realizados pela CPA/UFPB.
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Gréfico 17 — Acesso as informacdes sobre 0s eventos da realizados pela CPA.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Quanto ao acesso as informacdes sobre os eventos da realizados pela CPA/UFPB,
acompanhado a tendéncia do quesito anterior, todos os trés setores da comunidade académica
apresentaram resultados que indicam que grande maioria dos respondentes desconhecem
essas informacdes. No seguimento DISCENTE, 74,64%; no DOCENTE, 50,75% e; no
seguimento TECNICO ADMINISTRATIVO 52,17% afirmaram que tém pouco ou nenhum

conhecimento da divulgacéo de tais eventos.

O Grafico 18, representa os resultados em que se buscou entender se a
comunidade académica tinha conhecimento sobre a contribuicdo das atividades

desenvolvidas pela CPA, para a melhoria qualidade no ensino na UFPB.

Gréafico 18 — A contribuicdo das atividades desenvolvidas pela CPA, para a melhoria da
qualidade no ensino na UFPB.
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Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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O seguimento DISCENTE apresentou 66,73% dos seus respondentes com um
total desconhecimento sobre o impacto que as a¢des da CPA/UFPB tiveram sobre a melhoria
da qualidade de ensino nos cursos de graduacdo aos quais estes pertenciam. Ja nos
seguimentos DOCENTE e TECNICO ADMINISTRATIVO, 78,88% e 81,61%,
respectivamente, indicaram ciéncia sobre tais impactos significativos daquelas a¢des sobre o

ensino nos cursos de graduacdo no Campus.

4 Consideragoes

Ac0es desenvolvidas no &mbito do projeto “A institucionalizacdo da comissdo propria
de avaliacdo na UFPB e a comunicacdo com a comunidade académica”, apontou para a
necessidade da adocéo, por parte Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), de uma filosofia da
comunicagédo integrada em relacdo aos objetivos que se pretendem estabelecer com o0s

membros da comunidade académica.

A compreensdo da importancia da comunicacdo organizacional é essencial no
contexto da CPA, pois, o seu significado permite implementar um plano de comunicagdo que
supere as expectativas dos envolvidos, tomando como base a participacdo dos atores

institucionais no direcionamento das estratégicas comunicativas.

Sabe-se que a geracdo de praticas comunicativas organizacionais deve ser resultado
de um processo institucional integrativo que forneca uma visdo geral da universidade e
reconheca o significado da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) na sua fungéo particular

da promover a autoavaliacdo do ambiente académico,

101



2.3 PROJETO 111l - ENSINO JURIDICO NA UFPB

Coordenadoras: Prof® Dra. Marcia Glebyane Maciel Quirino
Profé Dr. Raquel Moraes de Lima

Bolsista: Daniel Kennedy Santana Lustosa

1 Introducéo

Este projeto, intitulado ”Ensino Juridico na UFPB” e coordenado pelas professoras
doutoras Marcia Glebyane Maciel Quirino e Raquel Moraes de Lima, faz parte do programa
do Nucleo de Projetos da Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), estruturado com base nas politicas de avaliacdo institucional propostas pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que visa assegurar o
processo de avaliacdo das instituicdes de educacao superior, dos cursos de graduacédo e do
desempenho académico de seus estudantes. O referido projeto tem como objetivo principal
elaborar instrumentos de pesquisa que possam servir para coletar dados para 0s processos de
avaliacdo interna da UFPB, abarcando o eixo 3 da Nota Técnica 14/2014
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, que contempla questdes pertinentes as politicas para o
ensino, pesquisa e extensdo; comunicacdo com a sociedade e politicas de atendimento ao
discente.

Nas ultimas décadas, o ensino superior vem passando por um processo de expansdo
mundial, fomentado pelas reestruturacbes produtivas da vida contemporanea.
Particularmente no Brasil, a grande expanséo teve inicio no final do século XX e comeco do
século XXI, tanto no ensino superior publico como no privado. Em 1995, quando o Censo
da Educacgéo Superior passou a ser realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC), o
numero total de matriculas (presenciais e a distancia) era de 1.759.703. Em 2018, esse
namero chegou a 8.45 milhdes, representando um aumento de cerca de 480% em pouco mais
de duas décadas.

A explosdo de matriculas que ocorreu nas universidades trouxe, também, a
necessidade de implementacdo de novos processos de avaliacdo. Na década de 1990, o
modelo de avaliacdo foi estruturado para responder as expectativas de eficiéncia e
produtividade no ensino superior. Por sua vez, 0s anos 2000 trouxeram novas propostas de

avaliacdo voltadas para uma dimensdo mais global e integrativa das instituicdes, com o
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intuito de fornecer subsidios para a melhoria e aperfeigoamento da qualidade, eficiéncia e
fortalecimento do ensino superior (DIAS; HORIGUELA; MARCHELLLI; 2006; BATISTA,
PAULA; OLIVEIRA, ALMEIDA, 2013).

Especificamente em relacdo aos cursos de graduacdo em Direito, a necessidade de
investigar a satisfacdo académica dos discentes se mostra reforcada pelos ultimos indices
divulgados pelo INEP. De acordo com o instituto, das 2.066 universidades, faculdades e
centros universitarios existentes no Brasil no ano de 2018, apenas 35 (1,6%) conseguiram
atingir o conceito maximo (nota 5) do indice Geral de Cursos. Ademais, 278 instituicdes
(13,45%) ficaram com conceito abaixo do limite de qualidade estabelecido pelo SINAES.

Dentre os diversos fatores que influenciam a qualidade do ensino no contexto
educacional, a satisfacdo discente com a experiéncia académica tem sido diretamente
relacionada com o processo de ensino/aprendizagem, uma vez que as satisfacbes e
insatisfacGes dos estudantes expdem as convergéncias e divergéncias entre as expectativas
construidas pelos individuos e aquilo que realmente é ofertado pelas instituicbes. O
desequilibrio entre as expectativas dos estudantes e a vivéncia institucional pode influenciar
na qualidade da formacéo discente, resultando em diminui¢do no processo de integracdo com
a vida universitaria, insucesso profissional e abandono do curso. Sendo assim, investigar a
satisfacdo com a experiéncia académica parece ser Util para o estabelecimento dos
procedimentos de gestdo, planejamento dos cursos e das estratégias de intervencdo, no
sentido de promover ac¢des que possam conduzir a promoc¢do de melhorias institucionais
(SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006; FINELLI; ALCKMIN; SENA, 2017; SILVA;
ROCHA; FINELLLI, 2015).

Nesse sentido, diversos instrumentos tém sido empregados na avaliagédo da satisfagéo
académica. Tomando por base modelos genéricos de avaliacdo de qualidade de servigos em
diferentes contextos, Firdaus (2005) propés uma medida de satisfacdo com a qualidade dos
servigos educacionais no ensino superior denominada HEdPERF (medida de satisfacdo de
clientes no ensino superior). Segundo Brito (2017), que realizou um estudo especifico acerca
dos principais atributos para avaliar a qualidade dos servicos educacionais, a escala
HEdPERF permite uma adequada mensuragdo dos atributos e dimensbes que compdem a
avaliacdo da qualidade no ambiente educacional, podendo ser adaptada para pesquisar
diferentes contextos educativos de acordo com os interesses institucionais.

O modelo HEdPERF indica que h& seis aspectos determinantes na analise da
problematica da qualidade de servico: (1) aspectos ndo académicos (este fator contém

varidveis que sdo essenciais para permitir aos estudantes cumprir as obrigacGes de estudo e

103



as relacdes entre deveres e responsabilidade do pessoal ndo académico); (2) aspectos
académicos (este fator representa as responsabilidades de comunicacgdo, possibilitando
discussoes suficientes e estando apto a fornecer uma avaliacao regular); (3) reputacao (este
fator é obtido com itens que sugerem a importancia das IES em projetar uma imagem
profissional); (4) acesso (este fator consiste de itens que relacionam questbes como
proximidade, facilidade de contato, viabilidade e conveniéncia); (5) conteddos
programaticos (este fator enfatiza a importancia de oferecer uma gama extensiva e
respeitavel de programas/especializacdes académicas com estrutura e conteudos flexiveis);
(6) compreensdo (envolve itens relacionados com a compreensdo das necessidades
especificas dos estudantes em termos de aconselhamentos e informacéo).

A fim de obter informacBes que possam auxiliar na implementacdo de estratégias
voltadas para o aperfeicoamento do processo educacional na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), o presente projeto investigou a satisfacdo com a experiéncia académica de
estudantes do curso de Direito do Campus I, através da identificacdo dos fatores percebidos
como geradores de satisfacdo e insatisfacdo. Espera-se contribuir, também, com os docentes
e a coordenacdo do curso nos esforgos para a busca de mais efetividade no ambiente

institucional.

2 Procedimentos Metodolégicos

A presente pesquisa consistiu em uma investigacdo qualitativa e quantitativa, de
carater exploratdrio e descritivo, através de um levantamento de campo, realizado no
semestre letivo 2019.1, por meio da aplicacdo de questionarios baseados no método de
avaliacdo de ensino HEdPERF (FIRDAUS, 2005).

Participaram do estudo 444 (gquatrocentos e quarenta e quatro) discentes do curso de
graduacdo em Direito da UFPB, Campus I, localizado na cidade de Jo&o Pessoa, sendo 248
(56%) alunos matriculados no turno da manha e 196 (44%) no turno da noite, distribuidos
entre 0 1° e 0 9° periodos. Os discentes apresentaram idade média de 23 anos (DP = 6,5),
variando entre 17 e 66 anos, sendo 49,3% do sexo masculino, 49,8% do sexo feminino e
0,9% né&o declarantes.

O instrumento de coleta de dados foi composto por dois blocos. O primeiro com
perguntas sobre as caracteristicas pessoais dos estudantes, tais como género, estado civil,
idade, semestre que estava matriculado, se trabalhava, dentre outros aspectos. O segundo

bloco foi constituido por questdes desenvolvidas a partir do modelo de Firdaus (2005),
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englobando suas seis dimensBes. No total, o instrumento de pesquisa (questionario) foi
disposto em 48 itens, dentre os quais 35 estéo ligadas e aplicadas direta e especificamente ao
modelo e 13 referem-se a dados descritivos das caracteristicas gerais dos respondentes.
Ademais, cumpre-se elencar que as questdes deveriam ser respondidas de acordo com a
escala do tipo Likert, com pontuagOes variando de 1 (insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

A coleta de dados foi realizada coletivamente, em ambiente de sala de aula, em
horario cedido pelos professores, tendo os discentes utilizado aproximadamente 12 minutos

para responder as questdes.

3 Analise dos Dados, Resultados e Discusséo

Neste estudo, os dados obtidos foram analisados por meio dos testes de Kolmogorov-
Sminorv e Shapiro Wilk de normalidade, o de Kendall’s e Sperman’s, além de fazer uso da
estatistica da Anova de uma via e da analise multivariada, utilizando-se do programa
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versdao 23, que dispde, dentre outras
ferramentas, de interface integrada para executar estatisticas descritivas, regressao,
estatisticas avancadas, comparacdes entre dados cruzados, confiabilidade na mensuracao,
bem como de tomada de decisdo em relacdo aos resultados obtidos (IBM SPSS
STATISTICS, 2019).

Os 444 questionarios coletados foram subdivididos em trés categorias em
consonancia com o trajeto para conclusao da graduacao: inicio (1° ao 3° periodo); meio (4°

ao 6° periodo); e final (7° ao 9° periodo), conforme tabela a seguir:

Questionarios | Porcentagem Percentual
Respondidos Cumulativo
Grupos 1 152 34,2 34,2
2 146 32,9 67,1
3 146 32,9 100,0
Total 444 100,0

No que se refere aos dados descritivos da amostra, pode-se afirmar que, dentre 0s

respondentes, foi evidenciada uma maior concentracdo de alunos matriculados no periodo
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matutino (56%), com preponderancia no 3° periodo do curso (15,5%). A maioria € oriunda
da capital (62,4%), possui renda familiar acima de 4 salarios minimos (67%), participa ou
participou de algum programa institucional (55,2%), tais como pesquisa, monitoria e
extensdo. Ademais, 57,7% néo fez (ou ndo faz) estagio extra-curricular, 88,1% nao recebe
auxilio da instituicdo, 67,7% n&o foi discente de outra graduacao, 84,7% almeja fazer pds-
graduacéo, 68,5% nao trabalha, 86,4% frequenta mais de um espago da universidade, tais
como bibliotecas, diretorio académico e lanchonetes.

No que tange as dimensdes de satisfacdo académica, as assertivas foram agrupadas,

de acordo com o modelo proposto por Firdaus (2005), da seguinte maneira:

DISPOSICAO DOS ITENS CONFORME DIMENSOES DO MODELO
HEJPERF (FIRDAUS, 2005)
DIMENSOES ITENS
ASPECTOS ACADEMICOS 1,7,8,9,10,11, 14, 24,25
ASPECTOS NAO ACADEMICOS 28, 29, 31, 32
REPUTACAO 4,5,6,33
ACESSO 12, 15, 16, 17, 18, 26, 30
CONTEUDOS PROGRAMATICOS 2,3, 13,21, 22,23, 27, 34, 35,
COMPREENSAO 19, 20

Através do teste de comparacdo entre meédias, verificou-se que os discentes
demonstram menos satisfacdo com as dimens@es acesso e contetdo do que, por exemplo,

com a reputacdo, conforme tabela a seguir:

Dimensoes Média Desvio Padrao
AcCesso 3,07 643
Contetdo 3,09 669
Aspectos ndo académicos 3,32 729
Aspectos académicos 341 589
Compreensao 3,55 899
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Reputagdo 3,59 615

Uma andlise correlacional realizada através do teste de Kendall demonstrou
significAncia na correlacdo negativa entre as varidveis periodo do curso e satisfacdo
académica em geral (p=-,074; p <0,05). Os dados demonstram que quanto mais se aproxima

do final do curso, menos satisfeitos estdo os alunos.

Correlacdo de Sperman Periodo do Curso
Satisfacédo Coeficiente de 1,000 -,074
correlagéo
Nivel de significancia ,032

Através de uma analise de variancia de uma via (uma variavel dependente), o teste de
Levene comprovou efeito significativo do periodo do curso sobre a satisfacdo académica
geral dos alunos [F (2,432)= 4,701, p = .01].

Por ultimo, mediante as analises estatisticas, foi possivel perceber que alguns itens
vieram a demonstrar maior significancia aos resultados obtidos (3,8,13,15,17,23,26,39 e 33).
Estas informagGes demonstraram que, de acordo com 0 avango no curso, o aluno se sente
menos satisfeito de modo geral, sendo fatores determinantes para esse resultado o grau de
satisfacdo com os itens 3,8,13,15,17,23,26,39 e 33 do instrumento de coleta,
respectivamente: curriculo do curso, conhecimento e experiéncia dos professores, adequacgéo
do contetdo para a formacdo, acervo da biblioteca setorial, infraestrutura da instituicédo,
divulgacéo de projetos de monitoria, comportamento dos professores para com os discentes,

conveniéncia do horéario de funcionamento do curso e imagem da instituicao.

4 Consideracdes Finais

A presente pesquisa buscou avaliar o curso de graduacdo em Direito do Campus | da
UFPB, na modalidade presencial, nos turnos matutino e noturno, por meio dos fatores de
satisfacédo e insatisfacdo manifestados por seus discentes. Para tanto, foram levantadas as
opinides dos mesmos sobre diferentes aspectos da vida académica.

A partir da analise estatistica dos dados fornecidos via resolugdo dos questionarios,
verificou-se que as dimens@es acesso e conteudo demonstraram ser as mais influentes quanto

ao indice de satisfacdo dos estudantes com o curso, revelando, em linhas gerais, que existe

107




significativa correlagdo entre o periodo do curso em que o aluno esta matriculado e a sua
satisfacdo académica geral. Quanto mais os alunos se aproximam do final do curso, menos
satisfeitos eles estdo.

E importante observar que alguns fatores foram determinantes na analise do nivel de
satisfacdo geral dos discentes para com o curso de graduagcdo em Direito, dentre eles:
curriculo do curso, conhecimento e experiéncia dos professores, adequacao do contetdo para
a formagéo, acervo da biblioteca setorial, infraestrutura da institui¢éo, divulgacéo de projetos
de monitoria, comportamento dos professores para com os discentes, conveniéncia do horario
de funcionamento do curso e imagem da instituicdo. Esse resultado solidifica o carater
complexo da avaliagéo, que, na seara educacional, refere-se a fendmenos humanos e sociais,
articulando multiplas referéncias e perspectivas (DIAS SOBRINHO, 2008).

Ressalte-se que os resultados que indicam uma relacdo direta entre as atitudes dos
professores para com os discentes e o interesse dos discentes pelo curso com a satisfacdo
académica geral convergem com a pesquisa realizada por Vieira, Milach e Huppes (2008),
demonstrando que o envolvimento do professor detém de especial e direta influéncia no
interesse do estudante e vice-versa, levando-se em consideracéo que o professor pode instigar
o discente ou, de certa maneira, diminuir o nivel de interesse deste em relacao ao curso.

Por fim, conclui-se que o presente estudo atingiu 0s seus objetivos previamente
elencados, indicando a necessidade de futuras pesquisas complementares, ndo s6 com o corpo
discente ativo, mas também com os egressos do curso de graduacdo em Direito do Campus |
da UFPB.
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2.4 PROJETO IV - PERFIL E ESTADO DE SAUDE DOS ACADEMICOS D CCS-
UFPB

Coordenadora: Profa. Dra. Ana Lucia Basilio Carneiro

Bolsista: Priscila Barbosa Lins Falcdo

1 Introdugéo

A presente pesquisa intitulada como “Perfil, estado de saude dos académicos do
CCS/UFPB”, se enguadra no Eixo 3 (Politicas académicas) e abrange as dimensdes de
Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo, Comunicacdo com a sociedade e Politicas de
atendimento aos Discentes.

Nesse sentido, teve como local o Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal
da Paraiba, mais especificamente no Departamento de Morfologia, nas disciplinas de
Anatomia e Neuroanatomia. O publico que foi atingido foram os académicos dos cursos de
Terapia Ocupacional (n=125), Fonoaudiologia (n=119), Odontologia (n=32), Educacéo
Fisica (n=15), Ciéncias Bioldgicas (n=6), Enfermagem (n=2), Fisioterapia (n=2) e Farmacia
(n=1), totalizando 302 discentes. O servi¢o desse estagio foi baseado em seu principal
objetivo, verificar o perfil, preferéncias didaticas e estado de saude, principalmente das
doencas neuropsiquiatricas entre académicos matriculados nas disciplinas de Anatomia e
Neuroanatomia.

Isso envolveu desde a mensuracdo de dados até o planejamento de possiveis
intervencgdes através da parceira com acdes de extensao, como por exemplo com o Projeto de
Extensdo “NeuroConex0fes: Saude, Bem-estar e Praticas Integrativas para vocé aprender,
ensinar e cuidar”, também coordenado pela professora Dr. Ana LUcia Basilio Carneiro. Os
materiais utilizados foram um questionario sociodemografico atrelado aos inventérios Beck
de Depressdo, Ansiedade e Desesperanca. O espaco fisico de aplicacdo dos questionarios
variou de acordo com o curso envolvido, variando desde os departamentos dos proprios
cursos até o Departamento de Morfologia.

A equipe era formada pela professora coordenadora, profissionais colaboradores e por
discentes de Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia e Odontologia. Os membros da equipe
tinham funcédo de aplicar os questionarios e coletar os dados, como também discutir sobre

possiveis intervencdes diante dos resultados.
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2 Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa com carater transversal, descritivo e abordagem quantitativa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal da Paraiba (parecer n°
2.784.383; CAAE 92087118.6.0000.5188).

Em todas as etapas do estudo foram respeitados os principios éticos contidos na
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salde, que reporta sobre o0s aspectos éticos e
legais de pesquisa envolvendo seres humanos. Todos os voluntarios foram informados sobre
0s objetivos da pesquisa e o anonimato do questionario, assinando um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) quando optaram pela participacao.

A amostra foi constituida por académicos ativos voluntarios dos cursos de graduacgéo
da area da satde do Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Universidade Federal da Paraiba
UFPB), Campus | em Jodo Pessoa-PB.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, foram aplicados 302 questionarios. A
maioria dos respondentes eram do género feminino, com idade entre 18 e 53 anos, média
22,5455 anos. O instrumento metodoldgico foi constituido por quatro questionarios

autoaplicéveis divididos em quatro eixos, permitindo coletar:

1. Dados pessoais + historico de saude: um questionario para coleta de dados
sociodemograficos e historia de saude vivenciada, no presente ou passado, ou com
diagnostico médico;

2. Inventario de Depressao Beck (Beck Depression Inventory - BDI): O BDI é uma
escala psicométrica de auto relato com 21 itens, cada um com quatro alternativas
relacionados a depressdo, que permite mensurar sentimentos subjetivos e de auto percepcéo.
Os itens contemplam, por exemplo, tristeza, pessimismo, sentimento de fracasso,
insatisfacao, culpa, punicdo, auto aversao e ideias suicidas. Esse instrumento é Gtil para medir
a intensidade de depressdo, pois o escore total que pode variar entre de 0 e 63 pontos permite
a classificacdo da depressdo em niveis. Os pontos de corte sugeridos para avaliar a
intensidade de depressdo variam de 0-9 para depressdao minima e 30-63 para depressao

several;

3. Inventério de Ansiedade Beck (Beck Anxiety Inventory- BAI): O BAI ¢
constituido por 21 itens, cada um com uma série escalar de 0 a 3 pontos, com afirmacgdes

relacionadas a sintomas de ansiedade. O escore total & o resultado da soma dos escores dos
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itens individuais e pode variar entre 0 e 63 pontos. Os escores entre 0 e 7 sdo classificados
como nivel minimo, enquanto escores entre 26 e 63 sdo considerados graves®.

Para a tabulagéo e anélise dos dados foi utilizado o software Epi Info®, voltado para
area da saude em especifico a epidemiologia; O software possibilita 0o gerenciamento e
anélise de dados de maneira individualizada e a realizacdo de comparag0es e correlacfes da
amostra.

O teste Qui-quadrado (x?) foi utilizado para analisar a significancia estatistica das
variaveis qualitativas e o teste t de student ou ANOVA para comparar variaveis numérica e
categorica.

O presente estudo calculou as médias dos escores obtidos nas escalas Beck e na
analise estatistica utilizou-se teste t (para dois grupos) e Analise de Variancia (ANOVA) ou
0 Teste de Kruskal-Wallis.

Valores de p<0,05 foram consideradas estatisticamente significantes.

PESQUISA CPA

Comité de Etica
CCS/UFPB

Questionarios

1 tarios BECK
e PROJETOS

Ana L.B. Carneiro
Termo de Consentimento
Lin . 1

vre e Esclarecido

Cursos
Contemplados
2018-2019

Aplicagao
dos
Questionarios

Epi Info

Gerenciamento

Frequéncias e

Andlise dos dados
edias I

RESULTADOS

Comparagao
t Students «
53]

Figura 8. Resumo das etapas envolvidas na pesquisa.

3 Resultados e Discussdes
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Participaram da pesquisa 302 graduandos regularmente matriculados em cursos da
area da saude do Centro de Ciéncias da Saude (CCS), UFPB, com idade entre 18 e 53 anos,
média geral de 22,555 anos (Tabela 1). Observou-se uma maior concentracdo de
estudantes (50,4%) na faixa etaria entre 19 e 21 anos. Foram excluidos da pesquisa 0s
académicos com idade inferior a 18 anos, comum nas turmas do primeiro periodo, ndo

encontrados em sala de aula ou ndo voluntarios.

Tabela 5. Distribuicdo dos voluntérios de acordo com o curso.

CURSOS AMOSTRA %
(N)

1. Terapia Ocupacional 125| 41,4%
2. Fonoaudiologia 119| 39,4%
3. Odontologia 32| 10,6%
4. Educacao Fisica 15 5,0%
5. Ciéncias Biologicas 6 2,0%
6. Enfermagem 2 0,7%
7. Fisioterapia 2 0,7%
8. Farmécia 1 0,3%

TOTAL 302 | 100,0%

Quanto caracterizagdo sociodemografica dos participantes, os dados revelaram
predominancia de estudantes do género feminino (79,9%), paraibanos (66,8%) e solteiros
(88,7%). Para mais detalhes veja a Tabela 2 e a Figura 2. Os resultados apresentados
corroboram com outras pesquisas que apontaram maior prevaléncia de jovens, solteiros e do

sexo feminino na area da satide %345,

Tabela 6. Distribui¢do das varidveis sociodemogréaficas dos académicos da satde da UFPB, Jodo Pessoa (PB).

VARIAVEIS CATEGORIAS N %
Feminino 240 79,7
Género Masculino 60 19,9
Fluido 1 0,3
Estado Civil Solteiro 268 88,7
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Casado 22 7,3
Outros 9 3,0
Divorciado 2 0,7
NR 1 0,3
Catdlica 117 38,7
Crista 53 17,5
NR 50 16,6
Evangélica 39 12,9
Nenhuma 18 6,0
Espirita 12 4,0
Religi&o Agndstico 7 2,3
Ateu 2 0,7
Candomblé 1 0,3
Holistico 1 0,3
Deista 1 0,3
Budismo 1 0,3
1° 86 28,5
2° 41 13,6
30 31 10,3
Periodo v > 109
5o 10 33
6° 34 11,3
7° 39 12,9
8° 28 9,3
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Feminino
(=20

Masculino
(n=60)

Figura 9. Organograma da distribui¢do dos académicos do CCS/UFPB por género e suas respectivas idade,

estado civil e preferéncia religiosa.

3.1 Perfil de Saude

Na analise do perfil de salude, a maior parte dos académicos declarou ndo fumar

(93,0%), ndo beber (59,6%), ndo praticar atividade fisica (61,6%) e ndo possuir plano de

salde (69,5%) (Tabela 4).

Quanto aos aspectos relacionados a saude, a maioria dos académicos tem uma
percepcdo positiva da propria saude, enquanto outros se sentem doentes (35,8%) e ou
relataram sentir dor todos os dias (29,1%) (Tabela 3 e Figura 3). Observou-se além da
caréncia de atividade fisica entre os voluntarios a auséncia de informacdes sobre a Presséo

Arterial (PA), pois a maioria ndo respondeu (52,0%) o item ou afirmou ndo saber sua PA

(5,3%).

cCs
I

18-53 anos

22,5%5,7 anos

87,1% solteira

40% catolicas

13,3% evangélicas

18-39anos
22,6%4,3 anos

95,0%

33,3% catdlicos
11,7% evangélico

solteiro

Tabela 7. Perfil de saide dos académicos do CCS/UFPB.

VARIAVEIS CATEGORIAS | N %
Boa 126 | 41,7%
Percepcdo da propria satide Regular 80 | 26,5%
Muito boa 58 | 19,2%
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Ruim 14 4,6%
Excelente 12 4,0%
NR 10 3,3%
Muito Ruim 2 0,7%
Néo 186 61,6
Prética de atividade fisica Sim 115 38,1
NR 01 0,3
Néo 210 69,5%
Possui Plano de saude Sim 90 | 29,8%
NR 2 0,7%
Néo 281 93,0
Tabagismo Sim 19 6,3
NR 2 0,7
Etilismo N.éo 180 59,6
(Vocé bebe?) Sim 18 91
NR 4 1,3
Néo 211 | 69,9%
Sente dor todo dia Sim 88 | 29,1%
NR 3 1,0%
Néo 189 | 62,6%
Vocé se sente doente? Sim 108 | 35,8%
NR 5 1,7%
Néo 262 | 86,8%
Fez tratamento Psiquiatrico Sim 39| 12,9%
NR 1 0,3%
Néo 202 66,9%
Fez tratamento Psicoldgico Sim 98 | 32,5%
NR 2 0,7%
Néo 272 90,1%
Fez tratamento Neuroldgico Sim 27 8,9%
NR 3 1,0%
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Figura 10. Organograma com dados sobre percep¢do de satde e dor entre académicos do CCS/UFPB de
acordo com o género declarado.
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Figura 11. Resumo do perfil dos académicos do CCS/UFPB, 2019.

No Inventario de Ansiedade Beck-BAl, a média geral dos escores de ansiedade foi
14,2+10,6. O nivel de ansiedade foi significativamente maior no género feminino (15,1+10,5;
p=0,0026) e nos académicos do curso de Ciéncias Bioldgicas. A média do BAI foi maior
entre académicos do terceiro (18,0+12,8) e quinto (18,9+9,1) periodos dos cursos avaliados

(Tabela 4).

Tabela 8. Estatistica descritiva dos niveis de ansiedade, depresséo e desesperanga por género, curso e periodo.

" ANSIEDADE | DEPRESSAO | DESESPERANCA
VARIAVEIS
BAI BDI BHS
GENERO | Feminino 15,1+10,5 14,5+9,6 53+43
Masculino 11,0+ 10,2 12,0+£9,6 51+4,6

116



Fluido 26,0 31,0 9,0
Valor p p=0,003 p=0,032 p=0,38
Ciéncias
Bioldgicas 18,8 + 15,2 17,3+ 15,7 58+6,5
Terapia
Ocupacional 16,6 + 11,7 15,6 £ 10,0 6,0+4.8
Enfermagem 150x4,22 150x4,2 90£28
——— Fonoaudiologia 13,6 £9,6 13,4 £9,6 48+38
Farmécia 12,0+ 0,0 15,0+ 0,0 1,0+0,0
Fisioterapia 105+3,5 135+35 45+21
Odontologia 10,1+7,0 13,4 £9,6 47+39
Educacdo Fisica 7,7+84 79190 46+43
Valor p p=0,014* p=0,049* p=0,266*
1° 12,0+ 8,7 11,6 £8,3 46+38
20 146+11,2 13,2+ 8,4 46+39
3° 18,0+ 12,8 17,0+£119 6,3+5,3
40 13,1 +10,2 12,8 +8,3 44+28
PERIODO | 5° 189+9,1 18,2 + 8,6 8,3+6,2
6° 159+9,8 18,6 +12,2 74+59
7° 13,9+11,6 13,4+9,.3 48+38
8° 145+114 144+91 51+3,9
Valor p P=0,137** P=0,007** P=0,189*

Kruskal-Wallis H*; ANOVA **

A média do BAI foi significativamente maior (p<0,05) entre académicos com relato
de transtorno de ansiedade, tontura, insonia, sinusite, enxaqueca, pesadelos, rinite alérgica,

vertigem, problemas digestivos, depressdo clinica, transtorno alimentar e fibromialgia

(Tabela 5).

Tabela 9. Histéria de salde auto relatada e sua comparacdo com as médias de idade e BAI, Jodo Pessoa, PB,

2019 (N=302).

) ] ] ANSIEDADE
HISTORIA DE SAUDE MEDIA DE )
) N % (MEDIA DO
VARIAVEIS IDADE

BAI)
Cefaleia 208 | 68,9 | 226+59 155+10,5
Tristeza 163 | 540 | 225+58 17,9+ 11,0
Alergia 140 | 464 | 226%55 162+113
Transtorno de Ansiedade 123 | 407 | 22,7%572 19,6 + 10,9*
Tontura 123 | 407 | 21,9%49 185+ 11,3*
Insonia 120 | 39,7 | 22,8%6,0 18,4+ 11,2*
Sinusite 116 | 384 | 234%66 16,4 + 10,8*
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Enxaqueca 111 36,8 229+6/4 16,9 + 10,6*
Pesadelos 111 36,8 21,7 £ 4,6** 18,2 + 10,9*
Rinite alérgica 100 331 229+57 16,4 + 10,8*
Vertigem 75 24,8 22,7+£5,6 19,8 +11,1*
Problemas digestivos 73 24,2 236+5,6 20,2 £11,6*
Parestesia 63 20,9 236+6,9 17,8 +12,5*
Sindrome pré-menstrual 59 19,5 22,4 +50 16,3+114
Depressdo Clinica 37 12,3 24,4 £ 5,6* 239+11,7*
Bruxismo 37 12,3 222+57 16,8 + 10,7
Transtorno alimentar e obesidade 35 11,6 23677 20,5 +9,8*
DTM 34 11,3 219+5]1 14,3 + 10,2
Sonambulismo 30 9,9 20,7+3,.2 14,8 £10,6
Transtorno obsessivo compulsivo (TOC) 20 6,6 20,2 £ 2,1** 17,9+10,5
Hipertensdo 13 43 285+ 7,7* 172+12,1
Psoriase 07 2,3 27,4 +6,7* 22,7 + 14,6*
Fibromialgia 05 1,7 30,6 + 8,6* 29,2 + 14 4*
Diabetes 03 1,0 28,3+9,2 21,0+12,0
Céncer 01 0,3 34,0 19,0

*Analise de Variancia; **Kruskal-Wallis.

No BDI, medida de auto avaliacdo de depressao, registrou-se média geral de 14,0+9,6.

No escore ambulatorial verificou-se prevaléncia de 30,4% de sintomas de depressdo na
populacdo avaliada, distribuidos entre depressdo moderada (22,5%) e severa (7,9%). A
maioria dos voluntarios, segundo BDI, experimenta graus variaveis de tristeza (53,5%) e

pessimismo (39,2%) (Figura 5). A prevaléncia de ideia suicida foi de 22,9% (Tabela 6).

Tabela 10. Ideias suicidas entre académicos da salde, UFPB, Jodo Pessoa, PB.
IDEIAS SUICIDAS

N | %

0 - Néo tenho quaisquer ideias de me matar 232 | 77,1

1-Tenho ideias de me matar

2-Gostaria de me matar

60| 19,9

2| 07

3-Eu me mataria se tivesse oportunidade | 7| 2,3

Total

301 {100,0
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EsStou Tao triste ou infeiz gque nao consigo suportar: 1,
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Depressio Clinica - 12,3%
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Masculino: n=07, 11,7%

Insdonia - 39,7%
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Figura 12. Comparacéo entre histéria de salde relatada pelos académicos e dados coletados nos inventarios
Beck.

Em adultos, a prevaléncia de auto relato de diagnéstico de depressdo no Brasil, em
2013, foi maior entre as mulheres (10,9%) e individuos com idade entre 60-64 anos®.
Portanto, maior prevaléncia de auto relato de depressao clinica entre mulheres € comum na
literatura.

Outras pesquisas " 8 utilizando os inventarios Beck (BAI e BDI) em estudantes
universitarios verificaram escores inferiores aos descritos agora para os académicos do
CCS/UFPB. Brandtner e Bardagi (2009) aplicaram os inventarios Beck em 200 estudantes
de uma universidade privada do Rio Grande do Sul e obtiveram uma média geral de 9,4+7,32
para o BAI e 12,3+9,52 para o BDI'.

Estudo realizado no Ceara em 2018°, com alunos do primeiro ano dos cursos da
salde (Biomedicina, Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e Odontologia), observou alta
prevaléncia de ansiedade e depressdo entre os estudantes, muito superiores as da populagéo
em geral. O curso com resultados mais altos foi o de Fisioterapia®.

A depressdo é um transtorno do humor comum, crénico e recorrente’®, tem alta
prevaléncia e acarreta muitos prejuizos, pessoal, familiar, social e econdmico. E considerado
um problema de satde publica e pode levar a mortet!. Apesar de sua gravidade é ainda
subdiagnosticado e subtratado®®.

A morte por suicidio em 2015, segundo a OMS, foi a segunda principal causa de morte
entre 15-29 anos*2.
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A prevaléncia ansiedade, depresséo, tristeza, pessimismo e ideagdo suicida e suas
correlagdes, associado ao impacto individual, social e potencial de risco dessas queixas,

permitem inferir desdobramentos negativos na saude mental e no cotidiano do académico.

4 Concluséo

Os dados obtidos através das escalas psicométricas, indicam alta prevaléncia de
transtornos neurol6gicos e psiquiatricos entre os académicos, sem diagnostico ou tratamento
adequados. Os resultados confirmam o movimento crescente dos transtornos mentais e
buscam alertar a instituicdo para a preméncia de implantacdo de programas de acolhimento,
prevencdo e tratamento que visem a salude mental e bem-estar dos académicos, assim,

evitando mais prejuizos psicossociais e educacionais.
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25 PROJETO V - AVALIAQAO DAS POLITICAS ACADEMICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA/UFPB: Uma observacdo das praticas
formativas

Coordenadora: Profa.Dra Janine Marta Coelho Rodrigues
Bolsista: Israel Dias da Slva Filho
Voluntaria: Marynara Alves Gabriel

1 INTRODUCAO

A avaliacdo institucional acontece de forma continua, tendo como principal finalidade
apoiar, orientar, reforcar e corrigir os aspectos avaliados (CPA da Instituicio Moura
Lacerda), proporcionando melhorias no ensino e na sua efetividade social. Buscando
compreender o conjunto das suas atividades, bem como divergéncias entre as propostas
teodricas e préaticas para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior valor social, a
avaliacdo institucional ganhou maior énfase na década de 90, quando foi instituido o
Programa de Avaliagéo das Universidades Brasileiras (PAIUB) tornando-se mais abrangente
através do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), instituido pela
Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

O objetivo central da presente pesquisa foi levantar alguns dados acerca das politicas
académicas, tematica do eixo 3, cujas dimensdes envolvem: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo (segunda dimensdo), Comunicacdo com a Sociedade (quarta
dimenséo) e Politicas de Atendimento aos Discentes (nona dimensdo); associando esses
pilares com os conceitos de acessibilidade e inclusdo frente ao processo formativo, tendo em
vista que estes englobam varios aspectos que representam as areas profissional, da saude, da
educacéo, da reabilitacdo e do espago urbano (SANTOS et al., 2005).

A acessibilidade, conceituada pela Lei 10.098 como sendo a possibilidade e condicéo
de alcance para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagcbes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicagéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, refere-se a
dois aspectos, que embora tenham caracteristicas distintas, estdo sujeitos a problemas
semelhantes, no que diz respeito a existéncia de barreiras que sdo interpostas as pessoas com
necessidades especiais: 0 espaco fisico e o espaco digital (TAVARES FILHO et al., 2002).

A inclusdo ¢ um movimento educacional, social e politico que vem defender o direito

de todos os individuos participarem, de uma forma consciente e responsavel, na sociedade
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de que fazem parte, e de serem aceites e respeitados naquilo que os diferencia dos outros. No
contexto educacional, vem, também, defender o direito de todos os alunos desenvolverem e
concretizarem as suas potencialidades, bem como de apropriarem as competéncias que lhes
permitam exercer o seu direito de cidadania, através de uma educacdo de qualidade. Nos
ultimos anos, os principios ligados a educacao inclusiva assumiram, como consequéncia da
sua incorporagdo em diferentes documentos internacionais, proporgdes hegemonicas na
educacdo (FREIRE, S. 1998).

Para 0 estabelecimento desta pesquisa, 0 grupo de estudo empreendeu reunides
quinzenais, pelo qual, as propostas eram discutidas em pautas previamente direcionadas pela
coordenacdo do projeto, com a abordagem de tematicas relevantes para 0 meio académico.
Nesse sentido, os discentes participantes demonstraram em comum consenso, a necessidade
de se trabalhar a abordagem dos assuntos da acessibilidade e da inclusdo frente ao processo
formativo.

Nessa perspectiva, essa pesquisa tem como foco perceber a dimensdo dos pilares e
conceitos de acessibilidade e incluséo trabalhados durante os cursos e formagao profissional,
particularmente do Centro de Educacéo (CE), do Centro de Ciéncias da Saude e do Centro
de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA) da UFPB, sendo obtidos dados inicialmente
nos cursos de Enfermagem, Fisioterapia, Pedagogia e Psicologia, com discentes a partir do
quinto periodo de graduacdo. Assim, para se tracar uma relagdo entre a presenca da
abordagem sobre a tematica da inclusdo associada a acessibilidade nas ementas curriculares
das disciplinas dos cursos especificos avaliados, assim como a efetividade do repasse destes
conhecimentos e apreensdo por parte dos discentes, com a sua devida aplicabilidade na
pratica profissional, empreendeu-se esta pesquisa no sentido de entender o impacto destes
saberes no decorrer da trajetoria destes diferentes profissionais em processo de formagéo.

Foi elaborado e aplicado um questionario pelo discente do sétimo periodo do Curso
de Pedagogia, Israel Dias da Silva Filho, sob a orientagéo da Prof? Dr2 Janine Marta Coelho
Rodrigues, com os discentes dos referidos cursos a fim de compreender como constroem 0s

conceitos de acessibilidade e inclusao.

2 DESENVOLVIMENTO

A avaliacdo institucional interna (autoavaliacao) esta inserida no contexto do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que, instituido pela Lei n° 10.861
de 14 de abril de 2004 tem, entre suas finalidades, a melhoria da qualidade da educacéo
superior, a expansdo da sua oferta (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065) e 0 objetivo
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de assegurar o processo nacional de avaliagdo das instituicOes de educagdo superior, dos
cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes.

Conforme nos informa o site do Ministério da Educacdo, a Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) é o 06rgdo colegiado de coordenacdo e
supervisdo do SINAES, tendo como algumas de suas atribuicbes propor e avaliar as
dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliacdo institucional, bem como estabelecer
diretrizes para organizacédo e designacdo de comissfes de avaliacdo, formulando propostas
para 0 desenvolvimento das instituices de educacdo superior e articulando-se com o0s
sistemas estaduais de ensino.

Tambem é esse 6rgdo o responsavel por expor anualmente a aprovacdao do Ministro
de Estado da Educacdo a relacdo dos cursos cujos discentes sera aplicado o Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

O processo de avaliagdo institucional apresenta as seguintes diretrizes: atividade
pertencente ao processo de planejamento, sendo um processo continuo, geral, especifico,
buscando integrar acOes; elaborar criticas as suas acdes e aos resultados obtidos; buscar
conhecer e registrar as limitagfes e possibilidades do trabalho avaliado; € um processo
democratico, apresentando, em principio, os aspectos a serem avaliados envolvendo a
participacao dos sujeitos; &€ um processo transparente e ético em relacao a seus fundamentos,
enfoque e, principalmente, no que se refere a utilizacédo e divulgacdo de seus resultados (CPA
da Instituicdo Moura Lacerda).

A respeito da avaliagéo institucional Muller (2001) expressa:

“E um instrumento valioso que uma instituicdo educacional pode
construir e implantar para produzir um conhecimento do desejavel e
do indesejavel do interior da organizagéo, (...), com o objetivo de
subsidiar qualquer planejamento para melhorar a qualidade dessa
organizacdo” (MULLER, 2001, p7).

Na primeira proposta da pesquisa no ano de 2018, que corresponde aos periodos
letivos de 2018.1 e inicio de 2018.2, o processo de avaliacdo institucional do Eixo 3 (que
trata sobre Politicas voltadas ao Ensino, Pesquisa e Extensdo) possuiu um diferencial das
propostas das pesquisas anteriores, por abranger outros centros de ensino, nao se restringindo
apenas ao Centro de Educacdo (CE), mas incluindo o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e
o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA). Para tanto, objetivando aperfeicoar
os resultados, foi realizado um levantamento prévio dos dados, em cursos especificos de cada

area do conhecimento, ja mencionados anteriormente.
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Na pesquisa atual 2019 os questionarios aplicados voltaram-se aos discentes (V.
anexo 1), objetivando exatamente perceber a vivéncia e dominio de conteudo em relacéo a

acessibilidade e inclusédo, durante seus processos formativos.

3 METODOLOGIA

Dentre as diversas formas de alcancar as metas propostas pelas Comissdes Proprias
de Avaliacdo Institucional, para a avaliacdo das politicas académicas foi aplicado um
questionario. Percebemos que as dificuldades de compreensdo das questdes presentes nos
questionarios do semestre anterior e visando obter uma maior adesdo e melhores resultados,
foram feitas alteracdes no enunciado das questdes apresentadas, bem como a estipulacéo da

especificidade do publico-alvo para a obtencdo dos dados iniciais da pesquisa.

O atual questionario é composto por cinco questdes subjetivas, direcionadas nesta
segunda proposta aos discentes ativos na rede regular de ensino de graduacdo da UFPB,
sendo este aplicado aos cursistas do Centro de Educacédo (CE), Centro de Ciéncias da Saude
e do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA), em especifico aos Cursos de
Enfermagem, Fisioterapia, Pedagogia e Psicologia.

As questdes foram estruturadas e direcionadas para a obtencdo de informagdes
relacionadas a compreensdo e definicdo dos conceitos de acessibilidade e/ou incluséo, a
relevancia da abordagem das tematicas frente a formacéo profissional e sua importancia para
a grade curricular dos cursos pesquisados, bem como, em que momento as tematicas foram
abordadas e se os discentes se consideram preparados para atender pessoas com deficiéncia
em sua area de atuacdo profissional, referente as teméticas da acessibilidade e da inclusdo da
competéncia de associar e aplicar estes conhecimentos adquiridos no processo formativo na

sua praxis profissional.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados de cada periodo e curso investigados,

bem como a discussao destes.
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QUESTIONARIO CPA CURSO DE ENFERMAGEM 5° PERIODO

Os discentes do 5° periodo de Enfermagem em sua maioria compreendem a defini¢do de

acessibilidade e inclusdo considerando a sua abordagem em sua formacao de extrema importancia.

Em relacdo a presenca da tematica na grade curricular os discentes consideram relevante sua

presenca, mesmo s6 tendo contato com os conceitos apenas no final do curso de forma superficial.

Os discentes do 5° periodo ndo se consideram preparados para mediarem um atendimento

afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia. De acordo com a pesquisa é visivel a

compreensao e interesse dos discentes em formacédo pela tematica, mas de acordo com as respostas,

0 Curso de Enfermagem precisa incluir a tematica em seu curriculo.

19/08/2019 Questao I: Vocé Questao I1: (Se vocé Questao I11: (Se vocé Questao IV: Em Questao V: Vocé se
08:30:33 compreende a respondeu a primeira respondeu a primeira que momento do considera preparado
definigcdo dos questdo do item 1 ao 3): questdo do item 1 ao 3): | seu curso se (a)/apto (a) para
conceitos de Como vocé classificariaa | Como vocé classificaria | trabalhou as empreender um
acessibilidade e/ou importancia da a importancia destas teméticas da atendimento afetivo,
inclusao? abordagem destas tematicas estarem inclusdo e/ou dentro da sua area de
tematicas frente a sua presentes na grade acessibilidade? atuacdo, com pessoas
formacé&o profissional? curricular do seu curso, que apresentam alguma
para serem abordadas deficiéncia/necessidade
em sala de aula? especial?
Total de 6 (seis) participantes 7 (sete) responderam (1. 6 (seis) responderam 2 (dois) 1 (um) que respondeu

participantes
da pesquisa 8
(oito)
discentes.

da pesquisa
responderam (1. Sim,
compreende a
definicdo dos dois
conceitos). e 2 (dois)
participantes
responderam (2.
Compreendo a
definicdo do conceito
acessibilidade, mas
ndo compreendo o da
acessibilidade.

Extremamente
importante) e 1 (uma) que
é (2. Muito importante).

(1. Extremamente
importante) e 2 (dois)
que era (2. Muito
importante).

responderam ( 4. No
(s) ultimo (s)
periodo (s)). e 6
(seis) que era (5.
Abordagem
superficial).

que esta (2. Estou me
capacitando com
recurso (s) extra (s), ndo
inclusos na graduacéo
(Congressos, cursos,
especializagBes, leituras
e estudos) para me
considerar preparado
(a)/apto (a) ) e 7 (sete)
que (3. Ndo me
considero preparado

(a)/apto (a) ).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE ENFERMAGEM 6° PERIODO

Os discentes do 6° periodo de Enfermagem responderam que compreendem a

definicdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e sua abordagem na formacéo e sua

presenca na grade curricular € de extrema importancia, apesar dos conteddos s6 aparecerem

de forma superficial, a maioria dos discentes se consideram aptos para mediarem um

atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.
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Questao I: Vocé
compreende a
definigcdo dos
conceitos de

Questao I1: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao
3): Como vocé

Questao I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a

Questdo 1V: Em que
momento do seu curso
se trabalhou as
temaéticas da inclusdo

Questao V: Vocé se
considera preparado (a)/apto
(a) para empreender um
atendimento afetivo, dentro

21/08/2019 | acessibilidade classificaria a importancia destas e/ou acessibilidade? da sua area de atuacdo, com
8:40:26 e/ou inclusdo? importancia da tematicas estarem presentes pessoas que apresentam
abordagem destas na grade curricular do seu alguma
tematicas frente dsua | curso, para serem abordadas deficiéncia/necessidade
formacéo em sala de aula? especial?
profissional?
Total de 09 participantes 6 (seis) responderam (treze) responderam (1. 1 (uma) responderam ( 2 (dois) responderam (1. Me
participante | responderam que (1. Extremamente Extremamente importante) 1. Durante todo o considero preparado (a)/apto
sda (1. Sim, importante) e 3 (trés) | e 2 (duas) (2. Muito curso); 8 (oito) (a)); 3 (trés) que esta (2.
pesquisa 09 | compreende a (2. Muito importante). | importante) e 1 (uma) (3. afirmaram que a (5. Estou me capacitando com
(nove) definicdo dos dois Importante). Abordagem superficial). | recurso (s) extra (s), ndo
discentes. conceitos). inclusos na graduagdo

(Congressos, cursos,
especializacdes, leituras e
estudos) para me considerar
preparado (a)/apto (@) ) e 4
(quatro) responderam (3. Nao
me considero preparado
(a)/apto (a)).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE ENFERMAGEM 7° PERIODO

Os discentes do 7° periodo de Enfermagem em sua maioria responderam que compreendem a definicéo
dos conceitos de acessibilidade e incluséo considerando sua abordagem na formagéo e sua presenca na
grade curricular de extrema importancia, apesar dos conteudos so aparecerem de forma superficial. Os
discentes ndo se sentem preparados para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo
de deficiéncia.

Questdo I: Vocé
compreende a
defini¢cdo dos
conceitos de

Questao I1: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao
3): Como vocé

Questao I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como voce classificaria a

Questdo 1V: Em
que momento do
Seu curso se
trabalhou as

Questdo V: Vocé se
considera preparado
(a)/apto (a) para
empreender um

02/09/2019 | acessibilidade e/ou | classificaria a importincia destas tematicas da atendimento afetivo, dentro
9:09:26 inclusao? importancia da tematicas estarem inclusao e/ou da sua area de atuagdo, com
abordagem destas presentes na grade acessibilidade? pessoas que apresentam
tematicas frente dsua | curricular do seu curso, alguma
formacéo para serem abordadas em deficiéncia/necessidade
profissional? sala de aula? especial?
Total de 12 (doze) 11 (onze) 7 (sete) responderam (1. 2 (dois) 3 (trés) que esta (2. Estou
participante | participantes responderam (1. Extremamente responderam ( 1. me capacitando com
sda responderam que (1. | Extremamente importante) e 3 (trés) (2. Durante todo o recurso (s) extra (s), ndo
pesquisa 13 | Sim, compreende a | importante) e 2 (duas) | Muito importante) e 3 curso); 2 (dois) que | inclusos na graduagéo
(treze) definicdo dos dois (2. Muito importante). | (trés) (3. Importante). foi (2. Em uma (Congressos, cursos,
discentes. conceitos) e 1 (uma) disciplina especializacOes, leituras e

compreende a
definicdo do
conceito de
acessibilidade, mas
ndo compreende o
da incluséo.

especifica); 6 (seis)
afirmaram que a (5.
Abordagem
superficial) e 3
(trés) (8. Néo foi
abordado).

estudos) para me considerar
preparado (a)/apto (a) ) e 10
(dez) responderam (3. Né&o
me considero preparado

(a)/apto (a)).
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QUESTIONARIO CPA CURSO DE ENFERMAGEM 8° PERIODO

Os discentes do 8° periodo de Enfermagem responderam em sua maioria que

compreendem a definicdo dos conceitos de acessibilidade e incluséo e sua abordagem na

formacdo e sua presenca na grade curricular é de extrema importancia, apesar dos contetdos

sO aparecerem de forma superficial. Os discentes em sua maioria ndo se sentem preparados

para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Questdo I: Vocé
compreende a
defini¢do dos
conceitos de

Questao 11: (Se vocé
respondeu a primeira
questéo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria

Questdo I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria

Questdo 1V: Em que
momento do seu curso
se trabalhou as
tematicas da inclusdo

Questdo V: Vocé se
considera preparado
(a)/apto (a) para
empreender um

02/09/2019 acessibilidade a importancia da a importancia destas e/ou acessibilidade? atendimento afetivo,
09:33:26 e/ou inclusao? abordagem destas tematicas estarem dentro da sua area de
tematicas frente a sua presentes na grade atuacdo, com pessoas que
formacéo profissional? | curricular do seu curso, apresentam alguma
para serem abordadas deficiéncia/necessidade
em sala de aula? especial?
Total de 10 participantes 9 (nove) responderam 5 (cinco) responderam 2 (duas) responderam 3 (trés) responderam (1.
participantes responderam que (1. Extremamente (1. Extremamente (2. Em uma disciplina Me considero preparado
da pesquisa (1. Sim, importante) e 1 (Uuma) importante) e 5 (cinco) | especifica); 1 (uma) (3. | (a)/apto (a)); 2 (dois) que
10 (dez) compreende a (2. Muito importante). (2. Muito importante). No(s) primeiro () esta (2. Estou me
discentes. definicdo dos dois periodo (s); 1 (uma) (4. | capacitando com recurso

conceitos).

No (s) ultimo (s)
periodo (s); 4 (quatro);
afirmaram que a (5.

Abordagem superficial);

e 2 (duas) responderam
(8. Néo foi abordado).

(s) extra (s), ndo inclusos
na graduacao
(Congressos, cursos,
especializaces, leituras e
estudos) para me
considerar preparado
(a)/apto (a) ); e 5 (cinco)
responderam (3. Ndo me
considero preparado

(a)/apto (a)).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE ENFERMAGEM 9° PERIODO
Os discentes do 9° periodo de Enfermagem responderam que compreende a defini¢do

dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na formacao e sua presenca

na grade curricular € de extrema importancia, apesar dos contetdos sé aparecerem de forma

superficial. Os discentes em sua maioria, ndo se sentem preparados para mediarem um

atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.
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09/09/2019
7:44:28

Questdo I: Vocé
compreende a
definicdo dos
conceitos de
acessibilidade
e/ou inclusdo?

Questdo 11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como voce classificaria a
importancia da
abordagem destas
teméticas frente a sua
formac&o profissional?

Questdo I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como voce classificaria a
importancia destas
tematicas estarem presentes
na grade curricular do seu
curso, para serem abordadas
em sala de aula?

Questdo 1V: Em que
momento do Seu curso
se trabalhou as
tematicas da inclusdo
e/ou acessibilidade?

Questdo V:
Vocé se
considera
preparado
(a)/apto (a) para
empreender um
atendimento
afetivo, dentro
da sua area de
atuacdo, com
pessoas que
apresentam
alguma
deficiéncia/nece
ssidade
especial?

Total de
participante
sda
pesquisa 12
(doze)
discentes.

12 participantes
responderam que
(1. Sim,
compreende a
definicéo dos dois
conceitos)

9 (nove) responderam (1.
Extremamente
importante) e 3 (trés) (2.
Muito importante).

6 (seis) responderam (1.
Extremamente importante);
5 (cinco) (2. Muito
importante) e 1 (uma) (3.
Importante).

4 (quatro)
responderam (1.
Durante todo o curso);
2 (duas) responderam
(2. Em uma disciplina
especifica) e 6 (seis)
(5.Abordagem
superficial).

3 (trés)
responderam (1.
Me considero
preparado
(a)/apto (a)) e 9
(nove) (3. Nédo
me considero
preparado
(a)/apto (a).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE ENFERMAGEM 10° PERIODO

Os discentes do 10° periodo de Enfermagem em sua maioria responderam que

compreendem a defini¢do dos conceitos de acessibilidade e incluséo e que sua abordagem

na formacao e sua presenca na grade curricular é de extrema importancia. A maioria afirma

que as teméticas ndo foram abordadas. Os discentes em sua maioria, estdo se capacitando

por meio de outros recursos ndo inclusos na graduacdo para que se sintam preparados para

mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.
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Questéo I: Vocé
compreende a
definicdo dos
conceitos de
acessibilidade e/ou

Questao 11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a
importancia da abordagem

Questao I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a
importancia destas

Questao 1V:
Em que
momento do seu
Ccurso se
trabalhou as

Questdo V: Vocé se
considera preparado
(a)/apto (a) para
empreender um
atendimento afetivo,

23/09/2019 | . ~ [ A " - )
. inclusao? destas tematicas frente a sua | tematicas estarem presentes | tematicas da dentro da sua area
8:00:28 formagcéo profissional? na grade curricular do seu inclusdo e/ou de atuacdo, com
curso, para serem abordadas | acessibilidade? pessoas que
em sala de aula? apresentam alguma
deficiéncia/necessid
ade especial?
Total de 10 participantes 10 (dez) responderam (1. 9 (nove) responderam (1. 1 (um) 1 (um) respondeu

participante
sda
pesquisa 11
(onze)
discentes.

responderam que (1.
Sim, compreende a
definicdo dos dois
conceitos) e apenas 1
(um) (4. Néo
compreendo a
defini¢do do conceito
de nenhum dos dois
conceitos.

Extremamente importante)
e apenas 1 (um) (2. Muito
importante).

Extremamente importante)
e 2 (dois) (2. Muito
importante).

responderam (3.
No (s) primeiro
(s) periodo (s);
3 (trés)
(5.Abordagem
superficial) e 7
(sete) (8. N&o
foi abordado).

(1. Me considero
preparado (a)/apto
(a)); 5 (cinco) (2.
Estou me
capacitando com
recurso (s) extra (s),
n&o inclusos na
graduacéo
(Congressos, cursos,
especializacdes,
leituras e estudos)
para me considerar
preparado (a)/apto
(@) e 3 (trés)
responderam (3.
N&o me considero
preparado (a)/apto
(a).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE FISIOTERAPIA 5° PERIODO
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07/08/201 | Questdo I: Questdo 11: (Se vocé Questao I11: (Se vocé Questdo 1V: Em Questdo V: Voce se
9 Vocé respondeu a primeira respondeu a primeira gque momento do considera preparado
08:23:51 compreende a questdo do item 1 ao 3): questdo do item 1 ao 3): Seu curso se (a)/apto (a) para
definicdo dos Como vocé classificariaa | Como vocé classificaria a trabalhou as empreender um
conceitos de importancia da importancia destas temaéticas da atendimento afetivo,
acessibilidade abordagem destas tematicas estarem presentes | incluséo e/ou dentro da sua area de
e/ou inclusdo? tematicas frente a sua na grade curricular do seu acessibilidade? atuacdo, com pessoas que
formagcéo profissional? curso, para serem abordadas apresentam alguma
em sala de aula? deficiéncia/necessidade
especial?
Total de 7 (sete) 6 (seis) responderam (1. 5 (cinco) responderam 4 (quatro) 4 (quatro) responderam
participant | participantes da | Extremamente responderam ( 4. No | (1. Me considero
esda pesquisa importante) e 1 (uma) que | (1. Extremamente (s) ultimo (s) preparado (a)/apto (a)); 2
pesquisa 7 | responderam (1. | é (2. Muito importante). importante) e 2 (dois) que periodo (s)). e 2 (duas) que esta (2. Estou
(sete) Sim, era (2. Muito importante). (duas) que era (5. me capacitando com
discentes. | compreende a Abordagem recurso (s) extra (s), ndo
definicéo dos superficial). inclusos na graduacédo

dois conceitos).

(Congressos, cursos,
especializac@es, leituras e
estudos) para me
considerar preparado
(a)/apto (a) ) e 1 (uma)
que (3. Ndo me considero
preparado (a)/apto (a) )

Os discentes do 5° periodo de Fisioterapia responderam que compreendem a definicéo

de acessibilidade e incluséo e a maioria considera a sua abordagem em sua formagao docente
de extrema importancia. Em relagdo a presenca da tematica na grade curricular os discentes
consideram relevante sua presenca, mesmo sé tendo contato com 0s conceitos apenas no
final do curso de forma superficial, mesmo assim, se sentem aptos para mediarem um
atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia. De acordo com a pesquisa
é visivel a compreensdo e interesse dos discentes em relacdo a tematica, talvez uma limitacao
que o Curso de Fisioterapia apresente seja trabalhar os conceitos apenas nos ultimos periodos

e de forma pontual como aponta o estudo.
QUESTIONARIO CPA CURSO DE FISIOTERAPIA 6° PERIODO

Os discentes do 6° periodo de Fisioterapia responderam que compreendem a definicdo
dos conceitos de acessibilidade e incluséo e sua abordagem na formacéo e sua presenca na
grade curricular é de extrema importancia, apesar dos contetdos sé aparecerem de forma
superficial, os discentes se sentem aptos para mediarem um atendimento afetivo com

pessoas com algum tipo de deficiéncia.
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Questao I: Vocé
compreende a
definicdo dos
conceitos de

Questdo I1: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a

Questdo I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como voce classificaria a

Questdo 1V: Em que
momento do seu curso
se trabalhou as
tematicas da inclusdo

Questdo V: Voce se
considera preparado (a)/apto
(a) para empreender um
atendimento afetivo, dentro

14/08/201 | acessibilidade e/ou | importancia da importancia destas e/ou acessibilidade? da sua area de atuacdo, com
99:09:26 inclusao? abordagem destas temaéticas estarem pessoas que apresentam
temaéticas frente a sua presentes na grade alguma
formac&o profissional? curricular do seu curso, deficiéncia/necessidade
para serem abordadas em especial?
sala de aula?
Total de 20 participantes 19 (dezenove) 12 (doze) responderam (1. | 2 (duas) responderam (| 7 (sete) responderam (1. Me

participante
sda
pesquisa 20
(vinte)
discentes.

responderam que
(1. Sim,
compreende a
defini¢do dos dois
conceitos).

responderam (1.
Extremamente
importante) e 1 (uma) (2.
Muito importante).

Extremamente importante)
e 6 (seis) (2. Muito
importante) e 2 (duas) (3.
Importante).

1. Durante todo o
curso); 7 (sete) que foi
(2. Em uma disciplina
especifica); 2 (duas) foi
(4. No (s) ultimo (s)
periodo (s); 6 (seis)
afirmaram que a (5.
Abordagem superficial)
e 3 (trés) (8. Néo foi
abordado).

considero preparado (a)/apto
(a)); 3 (trés) que esta (2.
Estou me capacitando com
recurso (s) extra (s), ndo
inclusos na graduacédo
(Congressos, cursos,
especializacdes, leituras e
estudos) para me considerar
preparado (a)/apto (a) ) e 10
(dez) responderam (3. Néo
me considero preparado

(a)/apto (a)).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE FISIOTERAPIA 7° PERIODO

conceitos de

Questéo I: Vocé
compreende a
definicéo dos

Questao 11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao
3): Como vocé

Questao I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a

Questdo IV: Em
que momento do
Seu curso se
trabalhou as

Questado V: Vocé se
considera preparado
(a)/apto (a) para
empreender um

14/08/2019 | acessibilidade classificaria a importincia destas tematicas da atendimento afetivo,
8:12:26 e/ou inclusdo? importancia da temaéticas estarem presentes | inclusdo e/ou dentro da sua area de
abordagem destas na grade curricular do seu acessibilidade? atuacdo, com pessoas que
teméticas frente dsua | curso, para serem abordadas apresentam alguma
formagéo em sala de aula? deficiéncia/necessidade
profissional? especial?
Total de 17 participantes 15(quinze) 13 (treze) responderam (1. 4 (quatro) 6 (seis) responderam (1.
participante | responderam que responderam (1. Extremamente importante) responderam ( 1. Me considero preparado
sda (1. Sim, Extremamente e 2 (duas) (2. Muito Durante todo o (a)/apto (a)); 1 (uma) que
pesquisa 17 | compreende a importante) e 2 (duas) | importante) e 1 (uma) (3. curso); 3 (trés) esta (2. Estou me
(dezessete) definicdo dos dois | (2. Muito importante). | Importante). que foi (2. Em capacitando com recurso
discentes. conceitos). uma disciplina (s) extra (s), ndo inclusos

especifica); 9
(nove) afirmaram
que a (5.
Abordagem
superficial) e 1
(um) (8. Néo foi
abordado).

na graduacéo
(Congressos, cursos,
especializag@es, leituras e
estudos) para me
considerar preparado
(a)/apto (a) ) e 10 (dez)
responderam (3. Ndo me
considero preparado

(a)/apto (a)).

Os discentes do 7° periodo de Fisioterapia responderam que compreendem a definigédo

dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e sua abordagem na formacéo e sua presenca na
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grade curricular é de extrema importancia, apesar dos contetdos sé aparecerem de forma

superficial, os discentes ndo se sentem preparados para mediarem um atendimento afetivo

com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

QUESTIONARIO CPA CURSO DE FISIOTERAPIA 8° PERIODO

Os discentes do 8° periodo de Fisioterapia responderam em sua maioria que

compreendem a definicdo dos conceitos de acessibilidade e incluséo e sua abordagem na

formacdo e sua presenca na grade curricular é de extrema importancia, apesar dos contetdos

so aparecerem de forma superficial. Os discentes em sua maioria ndo se sentem preparados

para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Questdo I: Vocé
compreende a
definicdo dos
conceitos de
acessibilidade e/ou

Questao I1: (Se
voceé respondeu a
primeira questdo
do item 1 ao 3):
Como vocé

Questdo I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria
a importancia destas

Questdo 1V: Em que
momento do Seu curso se
trabalhou as tematicas da
inclusdo e/ou
acessibilidade?

Questdo V: Voce se
considera preparado
(a)/apto (a) para
empreender um
atendimento afetivo,

18/08/2019 | . ~ e s .
. incluséo? classificaria a tematicas estarem dentro da sua area de

07:33:26 importancia da presentes na grade atuacdo, com pessoas que
abordagem destas | curricular do seu curso, apresentam alguma
tematicas frentea | para serem abordadas deficiéncia/necessidade
sua formacéo em sala de aula? especial?
profissional?

Total de 24 participantes 20 (vinte) 15 (quinze) 3 (trés) responderam ( 1. 5 (cinco) responderam (1.

participante | responderam que (1. responderam (1. responderam (1. Durante todo o curso); 4 Me considero preparado

sda Sim, compreende a Extremamente Extremamente (quatro) que foi (2. Em (a)/apto (a)); 10 (dez) que

pesquisa 25
(vinte e
cinco)
discentes.

definicdo dos dois
conceitos) e 1 (um)
respondeu que (2.
Compreendo a
definicdo do conceito
de acessibilidade, mas
ndo compreendo o da
inclusdo.

importante) e 5
(cinco) (2. Muito
importante).

importante) e 8 (oito)
(2. Muito importante) e

2 (duas) (3. Importante).

uma disciplina
especifica); 16 (dezesseis)
afirmaram que a (5.
Abordagem superficial); 1
(uma) respondeu (7. Se
abordou apenas a tematica
da acessibilidade e ndo da
inclusdo) e 1 (uma)
respondeu (4. No (s)
Gltimo (s) periodos () ).

esta (2. Estou me
capacitando com recurso
(s) extra (s), ndo inclusos
na graduacéo
(Congressos, cursos,
especializac@es, leituras e
estudos) para me
considerar preparado
(a)/apto (a) ); e 10 (dez)
responderam (3. N&o me
considero preparado
(a)/apto (a)).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE FISIOTERAPIA 9° PERIODO

O discente do 9° periodo de Fisioterapia respondeu que compreende a defini¢do dos

conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na formagéo e sua presenca na
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grade curricular é de extrema importancia, apesar dos contetdos sé aparecerem de forma

superficial. O discente se sente preparado para mediar um atendimento afetivo com pessoas

com algum tipo de deficiéncia.

QUESTIONARIO CPA CURSO DE FISIOTERAPIA 10° PERIODO

Questao I: Vocé
compreende a
definicdo dos
conceitos de
acessibilidade

Questao I1: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao
3): Como vocé
classificaria a

Questao I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a
importancia destas

Questado IV: Em
que momento do
Seu curso se
trabalhou as
tematicas da

Questado V: Vocé se
considera preparado
(a)/apto (a) para
empreender um
atendimento afetivo,

18/08/2019 . « . A - . < .
o e/ou incluséo? importancia da tematicas estarem presentes | inclusdo e/ou dentro da sua area de

7:44:28 abordagem destas na grade curricular do seu acessibilidade? atuacdo, com pessoas
tematicas frente d sua | curso, para serem abordadas que apresentam
formacéo em sala de aula? alguma
profissional? deficiéncia/necessidad

e especial?

Total de 01 participante 01 (um) respondeu (1. | 01 (um) respondeu (1. 01 (um) respondeu 01 (um) respondeu (1.

participantes respondeu que (1. | Extremamente Extremamente importante). | (5. Abordagem Me considero

da pesquisa Sim, compreende | importante). superficial) preparado (a)/apto

01 (um) a definicdo dos @)).

discente. dois conceitos).

Os discentes do 10° periodo de Fisioterapia responderam que compreendem a

definicdo dos conceitos de acessibilidade e incluséo e que sua abordagem na formacao e

sua presenca na grade curricular é de extrema importancia, apesar dos contetdos so

aparecerem de forma superficial. O discente se sente preparado para mediar um

atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.
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Questéo I:
Vocé
compreende a
definicdo dos
conceitos de

Questao I1: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria
a importancia da

Questao I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a
importancia destas

Questédo 1V: Em que
momento do seu curso
se trabalhou as
tematicas da inclusdo
e/ou acessibilidade?

Questao V: Vocé se
considera preparado
(a)/apto (a) para
empreender um
atendimento afetivo,

1§/0?/2019 acessibilidade abordagem destas tematicas estarem presentes dentro da sua area de
7:44:28 e/ou inclusdo? tematicas frente a sua na grade curricular do seu atuacdo, com pessoas
formacédo profissional? | curso, para serem abordadas que apresentam
em sala de aula? alguma
deficiéncia/necessidad
e especial?
Total de 12 participantes | 09 (nove) responderam | 06 (trés) responderam (1. 02 (duas) respondeu (| 08 (oito) responderam
participantes da | respondeu que (1. Extremamente Extremamente importante); | 1. Durante todo o (1. Me considero
pesquisa 12 (1. Sim, importante); 2 (duas) 1 (uma) (2. Muito curso); 01 (um) que preparado (a)/apto
(doze) compreende a (2. Muito importante) e | importante) e 3 (trés) (3. foi (2. Em uma (a)) e 04 (quatro) que
discentes. definicdo dos 1 (uma) (3. Importante). | Importante). disciplina especifica); | (2. Estou me

dois conceitos).

08 (oito) respondeu
(5. Abordagem
superficial) e 01 (um)
((8. Néo foi abordado)

capacitando com
recurso (s) extra (s),
n&o inclusos na
graduacédo

(Congressos, cursos,
especializagdes,
leituras e estudos)
para me considerar
preparado (a)/apto (a)
)

QUESTIONARIO CPA CURSO DE PEDAGOGIA 5° PERIODO

Os discentes do 5° periodo de Pedagogia responderam que compreende a defini¢do dos

conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na formagéo e sua presenca na

grade curricular é de extrema importancia e que sua abordagem aparecerem em todo curso

por meio de uma disciplina especifica. Os discentes se sentem preparados para mediarem

um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Questéo I:
Vocé
compreende a
definicdo dos

Questao I1: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao
3): Como vocé

Questao I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a

Questdo 1V: Em que
momento do Seu curso se
trabalhou as tematicas da
inclusdo e/ou

Questao V: Voceé se
considera preparado
(a)/apto (a) para
empreender um

dois conceitos).

11/11/20 ; o . . L - -
19 concejltf)§ de f:lassmcar!a a |mp0r.tanC|a destas acessibilidade? atendimento afetlvo,
acessibilidade importancia da tematicas estarem dentro da sua area de

8:00:22 e/ou inclusdo? abordagem destas presentes na grade atuacdo, com pessoas
tematicas frente asua | curricular do seu curso, que apresentam alguma
formacéo para serem abordadas em deficiéncia/necessidade
profissional? sala de aula? especial?

Total de 02 (dois) 02 (dois) responderam | 02 (dois) responderam (1. | 01 (um) respondeu (2. Em | 01 (um) respondeu (2.

participant | participantes (1. Extremamente Extremamente uma disciplina especifica) | Estou me capacitando

es da responderam importante). importante). e 01 (um) (4. No (s) com recurso (S) extra

pesquisa que (1. Sim, ultimo (s) periodo (5s)). (s), ndo inclusos na

02 (dois) compreende a graduacéo (Congressos,

discente. definicdo dos cursos, especializagdes,

leituras e estudos) para
me considerar
preparado (a)/apto (a) )
e 01 (uma) respondeu
que (3. N&do me
considero preparado

(a)/apto (a)).
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QUESTIONARIO CPA CURSO DE PEDAGOGIA 6° PERIODO

Os discentes do 6° periodo de Pedagogia responderam que compreendem a definicéo

dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na formacao e sua presenca

na grade curricular é de extrema importancia, afirmando que os contetdos foram abordados

no curso por meio de disciplina especifica, no inicio e durante todo o curso. Portanto,

mesmo com abordagem da temaética, os discentes ndo se sentem preparados para mediarem

um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Questao I: Vocé
compreende a
definico dos
conceitos de
acessibilidade

Questdo I1: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria
a importancia da

Questdo I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a
importancia destas

Questdo 1V: Em
que momento do
Seu curso se
trabalhou as
tematicas da

Questao V: Vocé se
considera preparado
(a)/apto (a) para
empreender um
atendimento afetivo,

11/11/2019 . N i . x .
N e/ou incluséo? abordagem destas tematicas estarem presentes | inclusdo e/ou dentro da sua area de
9:30:28 temaéticas frente a sua na grade curricular do seu acessibilidade? atuacdo, com pessoas
formacéo profissional? curso, para serem abordadas que apresentam
em sala de aula? alguma
deficiéncia/necessidad
e especial?
Total de 14 (quatorze) 13 (treze) responderam 11 (onze) responderam (1. 01 (uma) respondeu | 03 (trés) responderam
participantes participantes (1. Extremamente Extremamente importante); | (1. Durante todo o que (2. Estou me
da pesquisa responderam que importante) e 01 (uma) 1 (uma) respondeu (2. curso; 07 (sete) capacitando com
14 (quatorze) | (1. Sim, respondeu (3. Muito importante) e 01 responderam que foi | recurso (s) extra (s),
discentes. compreende a Importante). (uma) respondeu (3. (2. Em uma ndo inclusos na
definicdo dos dois Importante). disciplina graduacédo

conceitos).

especifica); 06
(seis) responderam
que foi (3. No (s)
primeiro (s) periodo

(s):

(Congressos, cursos,
especializacdes,
leituras e estudos)
para me considerar
preparado (a)/apto
(a)) e 11 responderam
que (3. Ndo me
considero preparado
(a)/apto (a).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE PEDAGOGIA 7° PERIODO

Os discentes do 7° periodo de Pedagogia responderam que compreendem a definicao

dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na formacao e sua presenca

na grade curricular é de extrema importancia, afirmando que os contetudos foram abordados

no curso por meio de uma disciplina especifica. Por meio de capacitacdo além da

graduacéo, os discentes estdo se capacitando para se sentirem aptos (as) para mediarem um

atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.
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Questao I: Vocé
compreende a
definicdo dos
conceitos de

Questao I1: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a

Questao I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria

Questédo 1V: Em que
momento do seu curso
se trabalhou as
tematicas da inclusdo

Questao V: Voceé se
considera preparado (a)/apto
(a) para empreender um
atendimento afetivo, dentro

11/11/2019 acessibilidade e/ou | importancia da a importancia destas e/ou acessibilidade? da sua area de atuacdo, com
10:00:20 inclusdo? abordagem destas tematicas estarem pessoas que apresentam
tematicas frente a sua presentes na grade alguma
formag&o profissional? curricular do seu curso, deficiéncia/necessidade
para serem abordadas especial?
em sala de aula?
Total de 07 (sete) 07 (sete) responderam (1. | 07 (sete) responderam 07 (sete) responderam | 06 (seis) responderam que (2.
participantes participantes Extremamente (1. Extremamente (2. Em uma disciplina | Estou me capacitando com
da pesquisa responderam que (1. | importante). importante). especifica). recurso (s) extra (s), ndo
08 (oito) Sim, compreende a inclusos na graduacgdo
discentes. definicéo dos dois (Congressos, cursos,

conceitos).

especializac@es, leituras e
estudos) para me considerar
preparado (a)/apto (a)) e 01
(uma) respondeu que (3. Ndo
me considero preparado
(a)/apto (a).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE PEDAGOGIA 8° PERIODO

O discente do 8° periodo de Pedagogia respondeu que compreende a defini¢cdo dos

conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na formacao e sua presenca na

grade curricular é importante, afirmando que os contetdos foram abordados no curso por

meio de disciplina especifica. Portanto, mesmo com abordagem da temética, ndo se sente

preparado para mediar um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Questao I: Vocé
compreende a
definicdo dos
conceitos de

Questao I1: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao
3): Como vocé

Questao I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a

Questédo 1V: Em que
momento do seu curso se
trabalhou as tematicas da
inclusdo e/ou

Questao V: Vocé se
considera preparado
(a)/apto (a) para
empreender um

11/11/2019 | acessibilidade classificaria a importancia destas teméticas | acessibilidade? atendimento afetivo,

10:30:33 e/ou inclusdo? importancia da estarem presentes na grade dentro da sua area de
abordagem destas curricular do seu curso, para atuacdo, com pessoas que
tematicas frente a sua serem abordadas em sala de apresentam alguma
formacéo profissional? | aula? deficiéncia/necessidade

especial?

Total de 01 (um) 01 (um) respondeu (2. | 01 (uma) respondeu (3. 01 (uma) respondeu (2. 01 (uma) respondeu que

participantes | participante Muito importante). Importante). Em uma disciplina (3. N&o me considero

da pesquisa respondeu que (1. especifica). preparado (a)/apto (a)).

01 (um) Sim, compreende

discentes. a definigdo dos

dois conceitos).
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QUESTIONARIO CPA CURSO DE PEDAGOGIA 9° PERIODO

O discente do 9° periodo de Pedagogia respondeu que compreende a defini¢cdo dos

conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na formagéo e sua presenca na

grade curricular é de extrema importancia, afirmando que os contetudos foram abordados no

curso por meio de disciplina especifica e busca aprofundar-se por meio de outros recursos

ndo inclusos na grade curricular do curso de Pedagogia para se preparar e mediar um

atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Questao I: Vocé
compreende a
definicédo dos
conceitos de

Questao I1: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a

Questao I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria

Questdo IV: Em
que momento do
Seu curso se
trabalhou as

Questao V: Vocé se considera
preparado (a)/apto (a) para
empreender um atendimento
afetivo, dentro da sua area de

11/11/201 | acessibilidade importancia da abordagem | a importancia destas tematicas da atuagdo, com pessoas que
910:40:00 | e/ou inclusao? destas tematicas frente a sua | tematicas estarem inclusdo e/ou apresentam alguma
formagcéo profissional? presentes na grade acessibilidade? deficiéncia/necessidade

curricular do seu curso, especial?

para serem abordadas

em sala de aula?
Total de 01 (um) 01 (um) respondeu (1. 01 (um) respondeu (1. 01 (uma) 01 (uma) respondeu que (2.
participante | participante Extremamente importante). | Extremamente respondeu (2. Em | Estou me capacitando com
sda respondeu que (1. importante). uma disciplina recurso (s) extra (s), ndo
pesquisa 01 | Sim, compreende especifica). inclusos na graduagéo
(um) a definicéo dos (Congressos, cursos,
discentes. dois conceitos). especializacdes, leituras e

estudos) para me considerar
preparado (a)/apto (a)).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE PSICOLOGIA 5° PERIODO

Os discentes do 5° periodo de Pedagogia responderam que compreendem a definicdo

dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na formagao e sua presenca

na grade curricular é de extrema importancia, em sua maioria afirmaram que os contetidos

foram abordados de forma superficial e que ndo se sentem preparados para mediarem um

atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.
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28/10/2019

Questao I: Vocé

Questdo 11: (Se vocé

Questdo I11: (Se vocé

Questdo 1V: Em

Questao V: Vocé se considera

07:30:33 compreende a respondeu a primeira | respondeu a primeira que momento do preparado (a)/apto (a) para
definicdo dos questdo do item 1 ao questdo do item 1 ao 3): | seu curso se empreender um atendimento
conceitos de 3): Como vocé Como vocé classificaria | trabalhou as afetivo, dentro da sua area de
acessibilidade e/ou classificaria a a importancia destas tematicas da atuacdo, com pessoas que
incluséo? importancia da tematicas estarem inclusdo e/ou apresentam alguma

abordagem destas presentes na grade acessibilidade? deficiéncia/necessidade especial?
tematicas frente a sua | curricular do seu curso,

formacgéo para serem abordadas

profissional? em sala de aula?

Total de 14 (quartoze) 12 (doze) 13 (treze) responderam | 01 (um) respondeu 01 (um) respondeu (1. Me

participante | participantes da responderam (1. (1. Extremamente (1. Durante todo considero preparado (a)/apto (a));

sda pesquisa Extremamente importante) 02 (dois) curso); 03 (trés) 02 (dois) responderam que (2.

pesquisa 15
(dezoito)
discentes.

responderam (1.
Sim, compreende a
definicdo dos dois
conceitos); 01 (um)
participante
respondeu (4. Ndo
compreendo a
definicdo de
nenhum dos dois
conceitos).

importante) e 03 (trés)
que é (2. Muito
Importante).

responderam que é (2.
Muito importante).

responderam ( 2.
Uma disciplina
especifica); 09
(nove) responderam
que foram a partir
de uma ( 5.
Abordagem
superficial). 02
(duas) responderam
(8. Néo foi
abordado).

Estou me capacitando com recurso
(s) extra (s), ndo inclusos na
graduacdo (Congressos, cursos,
especializagdes, leituras e estudos)
para me considerar preparado
(a)/apto (a)) e 12 (doze)
responderam (3. Ndo me considero
preparado (a)/apto (a)).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE PSICOLOGIA 6° PERIODO

Os discentes do 6° periodo de Psicologia compreendem a definicdo de acessibilidade

e incluséo considerando a sua abordagem em sua formagdo de extrema importancia. Em

relacdo a presenca da tematica na grade curricular os discentes consideram relevante sua

presenca, mesmo sO tendo contato com o0s conceitos apenas de forma superficial. Os

discentes do 1° periodo em sua maioria ndo se consideram preparados para mediarem um

atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia

28/10/2019 | Questdo I: Vocé Questdo I1: (Se vocé Questdo I11: (Se vocé Questdo 1V: Em que Questdo V: Vocé se considera
07:30:33 compreende a respondeu a primeira respondeu a primeira momento do seu curso se | preparado (a)/apto (a) para
definicéo dos questdo do item 1 ao questdo do item 1 ao 3): trabalhou as teméticas da | empreender um atendimento
conceitos de 3): Como vocé Como vocé classificaria incluséo e/ou afetivo, dentro da sua area de
acessibilidade e/ou classificaria a a importancia destas acessibilidade? atuagdo, com pessoas que
incluséo? importancia da tematicas estarem apresentam alguma
abordagem destas presentes na grade deficiéncia/necessidade especial?
tematicas frente a sua curricular do seu curso,
formacéo profissional? | para serem abordadas em
sala de aula?
Total de 18 (dezoito) 16 (dezesseis) 14 (quatorze) 05 (cinco) responderam ( | 01 (um) respondeu me considero
participante | participantes da responderam (1. responderam (1. 2. Uma disciplina preparado (a)/apto (a)); 05 (cinco)
sda pesquisa responderam Extremamente Extremamente especifica); 10 (dez) responderam que (2. Estou me
pesquisa 18 | (1. Sim, compreende a | importante) e 02 (dois) | importante) 03 (trés) responderam que foram capacitando com recurso (S) extra
(dezoito) definicéo dos dois que é (2. respoderam que é (2. a partir de uma (5. (s), ndo inclusos na graduagédo
discentes. conceitos); 01 (um) Extremamente Muito importante) e 01 Abordagem superficial). (Congressos, cursos,
participante respondeu | Importante). (uma) respondeu que é 02 (duas) (6. Se abordou | especializagdes, leituras e
(2. Compreendo a (4. Pouco Importante). apenas a temética da estudos) para me considerar
definicéo do conceito incluséo e ndo da preparado (a)/apto (a)) e 12
acessibilidade, mas acessibilidade) e 01 (doze) responderam (3. N&o me
ndo compreendo o da (uma) (8. Néo foi considero preparado (a)/apto (a)).
inclusdo). abordado).
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QUESTIONARIO CPA CURSO DE PSICOLOGIA 7° PERIODO

Os discentes do 7° periodo de Psicologia responderam que compreendem a definicéo

dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e sua abordagem na formacao e sua presenca na

grade curricular é de extrema importancia, apesar dos discentes em sua maioria afirmarem

que a abordagem das tematicas em sua graduacdo se dar de forma superficial e que ndo se

sentem aptos para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de

deficiéncia.

Questdo I: Vocé
compreende a
defini¢do dos
conceitos de

Questéo I1: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria

Questdo 111: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a

Questéo 1V:
Em que
momento do seu
Ccurso se

Questdo V: Vocé se considera
preparado (a)/apto (a) para
empreender um atendimento
afetivo, dentro da sua area de

30/10/201 | acessibilidade a importancia da importancia destas trabalhou as atuacdo, com pessoas que
98:40:26 e/ou inclusao? abordagem destas tematicas estarem tematicas da apresentam alguma
tematicas frente a sua presentes na grade inclusdo e/ou deficiéncia/necessidade
formac&o profissional? curricular do seu curso, acessibilidade? | especial?
para serem abordadas em
sala de aula?
Total de 04 (quatro) 04 (quatro) 04 (quatro) responderam 01 (uma) 01 (um) respondeu (2. Estou me
participante | participantes responderam (1. (1. Extremamente respondeu (2. capacitando com recurso (s)
s da responderam que Extremamente importante). Em uma extra (S), ndo inclusos na
pesquisa 04 | (1. Sim, importante). disciplina graduacéo (Congressos, cursos,
(quatro) compreende a especifica); 03 especializagdes, leituras e
discentes. definicdo dos dois (trés) estudos) para me considerar

conceitos).

responderam
que a (5.
Abordagem
superficial).

preparado (a)/apto (a) ) e 03
(trés) responderam (3. N&o me
considero preparado (a)/apto

(@)).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE PSICOLOGIA 8° PERIODO (respostas)

Os discentes do 8° periodo de Psicologia responderam que compreendem a definicao

dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e sua abordagem na formagé&o e sua presenca na

grade curricular é de extrema importancia, os discentes responderam que sua abordagem

se dar por meio de uma disciplina especifica do curso. A maioria respondeu que se sentem

preparados para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de

deficiéncia.
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Questao I: Vocé
compreende a
definicdo dos
conceitos de

Questao I1: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria

Questao I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a

Questédo 1V: Em que
momento do seu curso
se trabalhou as
tematicas da inclusdo

Questao V: Vocé se
considera preparado
(a)/apto (a) para
empreender um

discentes.

definicdo dos dois
conceitos).

04/11/201 | acessibilidade a importancia da importancia destas e/ou acessibilidade? atendimento afetivo,
99:09:25 e/ou inclusdo? abordagem destas tematicas estarem dentro da sua area de
tematicas frente a sua presentes na grade atuacdo, com pessoas que
formac&o profissional? curricular do seu curso, apresentam alguma
para serem abordadas em deficiéncia/necessidade
sala de aula? especial?
Total de 04 (quatro) 04 (quatro) 03 (trés) responderam (1. | 04 (quatro) 01 (um) respondeu (2.
participante | participantes responderam (1. Extremamente responderam ( 2. Em Estou me capacitando
sda responderam que Extremamente importante) e 01 (uma) (2. | uma disciplina com recurso (s) extra (s),
pesquisa 04 | (1. Sim, importante). Muito importante). especifica). ndo inclusos na graduagdo
(quatro) compreende a (congressos, cursos,

leituras e estudos) para
me considerar preparado
(a)/apto (a) )e 03 (trés)
responderam (3. Ndo me
considero preparado

(a)/apto (a)).

QUESTIONARIO CPA CURSO DE PSICOLOGIA 9° PERIODO

Os discentes do 9° periodo de Psicologia responderam que compreendem a definicdo

dos conceitos de acessibilidade e incluséo e sua abordagem na formacéo e sua presenca na

grade curricular é de extrema importancia. Os contetdos sdo abordados por meio de uma

disciplina especifica do curso, com relagdo a mediagdo no atendimento afetivo com pessoas

com algum tipo de deficiéncia os discentes em sua maioria se consideram preparados ou se

capacitando para se sentirem aptos(a) para atender pessoas que apresentam alguma

deficiéncia ou necessidade especial.

11/11/2019
07:33:26

Questao I:
Vocé
compreende a
definicdo dos
conceitos de
acessibilidade
e/ou inclusdo?

Questao I1: (Se
voceé respondeu a
primeira questdo do
item 1 ao 3): Como
vocé classificaria a
importancia da
abordagem destas
tematicas frente a
sua formacéo
profissional?

Questdo I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria
a importancia destas
tematicas estarem
presentes na grade
curricular do seu curso,
para serem abordadas
em sala de aula?

Questdo 1V:
Em que
momento do seu
Curso se
trabalhou as
tematicas da
inclusdo e/ou
acessibilidade?

Questdo V: Vocé se considera preparado
(a)/apto (a) para empreender um
atendimento afetivo, dentro da sua area de
atuacdo, com pessoas que apresentam
alguma deficiéncia/necessidade especial?
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Total de
participantes
da pesquisa
03 (trés)
discentes.

03 (trés)
participantes
responderam
que (1. Sim,
compreende a

03(trés)
responderam (1.
Extremamente
importante).

07 (sete) responderam
(1. Extremamente
importante).

03 (trés)
responderam
que foi (2. Em
uma disciplina
especifica).

01 (uma) respondeu (1. Me considero
preparado (a)/apto (a)); 01 (uma) que esta
(2. Estou me capacitando com recurso (s)
extra (s), ndo inclusos na graduacéo
(Congressos, cursos, especializagdes,

definicdo dos
dois conceitos).

(a)/apto (a)).

leituras e estudos) para me considerar
preparado (a)/apto (a) ); e 01 (uma)
respondeu (3. Ndo me considero preparado

QUESTIONARIO CPA CURSO DE PSICOLOGIA 10° PERIODO

Os discentes do 10° periodo de Psicologia responderam que compreendem a

definicdo dos conceitos de acessibilidade e incluséo e que sua abordagem na formacao e

sua presenca na grade curricular é de extrema importancia e a maioria responderam que

sua abordagem no curso por meio de uma disciplina especifica. Os discentes ndo se sentem

preparados para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de

deficiéncia.

Questao I: Vocé
compreende a
definicdo dos
conceitos de
acessibilidade e/ou

Questao 11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a
importancia da

Questao I11: (Se vocé
respondeu a primeira
questdo do item 1 ao 3):
Como vocé classificaria a
importancia destas

Questdo 1V: Em que
momento do seu curso se
trabalhou as tematicas da
inclusdo e/ou
acessibilidade?

Questao V: Voceé se
considera preparado
(a)/apto (a) para
empreender um
atendimento afetivo,

11/11/2019 . x " .
o incluséo? abordagem destas tematicas estarem dentro da sua area de
8:00:22 tematicas frente a sua presentes na grade atuacdo, com pessoas
formacé&o profissional? curricular do seu curso, que apresentam
para serem abordadas em alguma
sala de aula? deficiéncia/necessidad
e especial?
Total de 04 (quatro) 04 (quatro) responderam 02 (dois) responderam (1. | 01 (um) respondeu (1. 04 (quatro)
participantes participantes (1. Extremamente Extremamente Durante todo o curso); 02 | responderam que (3.
da pesquisa responderam que (1. | importante). importante). (dois) responderam (2. N&o me considero
04 (quatro) Sim, compreende a Em uma disciplina preparado (a)/apto
discentes. definicdo dos dois especifica) e 01 (um) @)).

conceitos).

respondeu (6. Se abordou
apenas a tematica da
inclusdo e ndo da
assecibilidade).

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS:

5.1 Curso de Enfermagem
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Foram aplicados com discentes do 5° ao 10° periodo, 63 questionarios. Os discentes
do 5° periodo de Enfermagem (v. anexo 2) em sua maioria compreendem a defini¢do de
acessibilidade e inclusdo considerando a sua abordagem em sua formacdo de extrema
importancia. Em relacdo a presenca da tematica na grade curricular os discentes consideram
relevante sua presenca, mesmo so tendo contato com os conceitos apenas no final do curso
de forma superficial. Os discentes do 5° periodo ndo se consideram preparados para
mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os discentes do 6° periodo de Enfermagem (v. anexo 2) responderam que
compreendem a definicdo dos conceitos de acessibilidade e incluséo e sua abordagem na
formacdo e sua presenca na grade curricular é de extrema importancia, apesar dos contetdos
sO aparecerem de forma superficial, a maioria dos discentes se consideram aptos para
mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os discentes do 7° periodo de Enfermagem (v. anexo 2) em sua maioria responderam
que compreendem a defini¢cdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo considerando sua
abordagem na formacéo e sua presenca na grade curricular de extrema importancia, apesar
dos contetidos so aparecerem de forma superficial. Os discentes ndo se sentem preparados
para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os discentes do 8° periodo de Enfermagem (v. anexo 2) responderam em sua maioria
que compreendem a definicdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e sua abordagem na
formacédo e sua presenca na grade curricular é de extrema importancia, apesar dos contetdos
s0 aparecerem de forma superficial. Os discentes em sua maioria ndo se sentem preparados
para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os discentes do 9° periodo de Enfermagem (v. anexo 2) responderam que compreende
a definicdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na formacéo e
sua presenca na grade curricular é de extrema importancia, apesar dos conteudos s
aparecerem de forma superficial. O discentes em sua maioria, ndo se sentem preparados para
mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os discentes do 10° periodo de Enfermagem (v. anexo 2) em sua maioria responderam
que compreendem a definicdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua
abordagem na formac&o e sua presenca na grade curricular é de extrema importancia. A
maioria afirmam que as tematicas ndo foram abordadas. O discentes em sua maioria, estdo
se capacitando por meio de outros recursos ndo inclusos na graduacdo para que se sintam
preparados para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de

deficiéncia.
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5.2 Curso de Fisioterapia

Foram aplicados do 5° ao 10° periodo 82 questionarios. Os discentes do 5° periodo de
Fisioterapia (v. anexo 3) responderam que compreendem a definicdo de acessibilidade e
inclusdo e a maioria considera a sua abordagem em sua formacdo docente de extrema
importancia. Em relacéo a presenca da temética na grade curricular os discentes consideram
relevante sua presenca, mesmo so tendo contato com os conceitos apenas no final do curso
de forma superficial, mesmo assim, se sentem aptos para mediarem um atendimento afetivo
com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os discentes do 6° periodo de Fisioterapia (v. anexo 3) responderam que
compreendem a defini¢cdo dos conceitos de acessibilidade e incluséo e sua abordagem na
formacdo e sua presenca na grade curricular é de extrema importancia, apesar dos contetdos
sO aparecerem de forma superficial, os discentes se sentem aptos para mediarem um
atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os discentes do 7° periodo de Fisioterapia (v. anexo 3) responderam que
compreendem a definicdo dos conceitos de acessibilidade e incluséo e sua abordagem na
formacdo e sua presenca na grade curricular é de extrema importancia, apesar dos contetdos
sO aparecerem de forma superficial, os discentes ndo se sentem preparados para mediarem
um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os discentes do 8° periodo de Fisioterapia (v. anexo 3) responderam em sua maioria
que compreendem a definicdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e sua abordagem na
formacdo e sua presenca na grade curricular é de extrema importancia, apesar dos contetdos
sO aparecerem de forma superficial. Os discentes em sua maioria ndo se sentem preparados
para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

O discente do 9° periodo de Fisioterapia (v. anexo 3) respondeu que compreende a
definicdo dos conceitos de acessibilidade e incluséo e que sua abordagem na formacéo e sua
presenca na grade curricular € de extrema importancia, apesar dos contetdos s aparecerem
de forma superficial. O discente se sente preparado para mediar um atendimento afetivo com
pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os discentes do 10° periodo de Fisioterapia (v. anexo 3) responderam que
compreendem a defini¢do dos conceitos de acessibilidade e incluséo e que sua abordagem na
formacédo e sua presenca na grade curricular é de extrema importancia, apesar dos contetdos
s0 aparecerem de forma superficial. O discente se sente preparado para mediar um

atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.
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De acordo com a pesquisa € visivel a compreensdo e interesse dos discentes em
relacdo a tematica, talvez uma limitagdo que o Curso de Fisioterapia apresente seja trabalhar

0S conceitos apenas nos ultimos periodos e de forma pontual como aponta o estudo.

5.3 No Curso de Pedagogia

Foram aplicados do 5° ao 9° periodos 26 questionarios. Os discentes do 5° periodo de
Pedagogia (v. anexo 4) responderam que compreende a definicdo dos conceitos de
acessibilidade e incluséo e que sua abordagem na formacéo e sua presenca na grade curricular
é de extrema importancia e que sua abordagem aparecerem em todo curso por meio de uma
disciplina especifica. Os discentes se sentem preparados para mediarem um atendimento
afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os discentes do 6° periodo de Pedagogia (v. anexo 4) responderam que compreendem
a definicdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na formacéo e
sua presenca na grade curricular é de extrema importancia, afirmando que os contetdos
foram abordados no curso por meio de disciplina especifica, no inicio e durante todo o curso.
Portanto, mesmo com abordagem da tematica, os discentes ndo se sentem preparados para
mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os discentes do 7° periodo de Pedagogia (v. anexo 4) responderam que compreendem
a definicdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na formacéo e
sua presenca na grade curricular € de extrema importancia, afirmando que os contetdos
foram abordados no curso por meio de uma disciplina especifica. Por meio de capacitacdo
além da graduacdo, os discentes estdo se capacitando para se sentirem aptos (as) para
mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

O discente do 8° periodo de Pedagogia (v. anexo 4) respondeu que compreende a
definicdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na formacao e sua
presenca na grade curricular € importante, afirmando que os conteidos foram abordados no
curso por meio de disciplina especifica. Portanto, mesmo com abordagem da tematica, ndo
se sente preparado para mediar um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de
deficiéncia.

O discente do 9° periodo de Pedagogia (v. anexo 4) respondeu que compreende a
definicdo dos conceitos de acessibilidade e incluséo e que sua abordagem na formacao e sua
presenca na grade curricular é de extrema importancia, afirmando que os contetudos foram

abordados no curso por meio de disciplina especifica e busca aprofundar-se por meio de
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outros recursos nao inclusos na grade curricular do curso de Pedagogia para se preparar e

mediar um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

5.4 Curso de Psicologia

Foram aplicados do 5° ao 10° periodos 48 questionarios. Os discentes do 5° periodo de
Psicologia (v. anexo 5) em sua maioria compreendem a defini¢do de acessibilidade e inclusao
considerando a sua abordagem em sua formacdo de extrema importancia. Em relagéo as
tematicas na grade curricular os cursistas consideram relevante sua presenca, mesmo so tendo
contato com os conceitos apenas no final do curso de forma superficial. Os discentes ndo se
consideram preparados para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com deficiéncia.

Os discentes do 6° periodo de Psicologia (v. anexo 5) compreendem a defini¢éo de
acessibilidade e inclusdo considerando a sua abordagem em sua formacdo de extrema
importancia. Em relag&o as tematicas na grade curricular os discentes consideram relevante
sua presencga, mesmo sO tendo contato com os conceitos apenas de forma superficial. Os
discentes do 6° periodo em sua maioria ndo se consideram preparados para mediarem um
atendimento afetivo com pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os discentes do 7° periodo de Psicologia (v. anexo 5) responderam que compreendem
a definicdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e sua abordagem na formacéo e sua
presenca na grade curricular é de extrema importancia, apesar dos discentes em sua maioria
afirmarem que a abordagem das tematicas em sua graduacdo se dar de forma superficial e
que ndo se sentem aptos para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum tipo
de deficiéncia.

Os discentes do 8° periodo de Psicologia (v. anexo 5) responderam que compreendem
a definicdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e sua abordagem na formacéo e sua
presenca na grade curricular é de extrema importancia, os discentes responderam que sua
abordagem se dar por meio de uma disciplina especifica do curso. A maioria responderam
que se sentem preparados para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com algum
tipo de deficiéncia.

Os discentes do 9° periodo de Psicologia (v. anexo 5) responderam que compreendem
a definicdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e sua abordagem na formacéo e sua
presenca na grade curricular é de extrema importancia. Os conteudos séo abordados por meio
de uma disciplina especifica do curso, com relagdo a mediacdo no atendimento afetivo com

pessoas com algum tipo de deficiéncia os discentes em sua maioria se consideram preparados
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ou se capacitando para se sentirem aptos(a) para atender pessoas que apresentam alguma
deficiéncia ou necessidade especial.

Os discentes do 10° periodo de Psicologia (v. anexo 5) responderam que
compreendem a definicdo dos conceitos de acessibilidade e inclusdo e que sua abordagem na
formacdo e sua presenca na grade curricular € de extrema importancia e a maioria
responderam que sua abordagem no curso por meio de uma disciplina especifica. Os
discentes ndo se sentem preparados para mediarem um atendimento afetivo com pessoas com
algum tipo de deficiéncia.

Enfim constatamos que a respostas dos discentes convergiram nos cursos de modo
geral a fragilidade da construgéo dos conceitos de acessibilidade e inclus&o, principalmente
em se tratando de cursos na area da salde e educacao.

Como se constatou nas respostas obtidas nos questionarios, é necessario uma maior
atencdo por parte dos projetos pedagdgicos dos cursos pesquisados, no sentido de oportunizar
aos discentes exercitar uma préatica inclusiva ainda enquanto cursistas tendo a certeza de que,
de acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo, 13146/16, que garante a matricula obrigatéria a
escolarizacdo e prioridade nos atendimentos da pessoa com deficiéncia, esses discentes terdo
em sua clientela a especificidade desses alunos que tem acessibilidade e a incluséo

legalmente garantida.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Atingindo o objetivo dessa pesquisa, envolvendo 4 (quatro) cursos nas areas da salde e
educacdo da Universidade Federal da Paraiba - UFPB percebemos as fragilidades na
formacéo dos discentes em relacdo as tematicas de inclusdo e diversidade.

Pelos dados coletados nesta pesquisa esses temas sdo tratados de modo pontual,
constatamos que em um universo de 219 (duzentos e dezenove ) discentes, apenas algumas
respostas expressaram uma compreensao nos processos inclusivos. Nao existe nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, uma disciplina especifica que favoreca no futuro profissional uma
preparacdo adequada que atenda os desafios do atendimento e a complexidade dos processos
inclusivos para discentes e para os proprios profissionais.

Quanto ao processo de avaliagdo, baseado nos Projetos do CPA, entende-se que a
avaliacdo institucional busca proporcionar informacdes acerca do desenvolvimento de um
processo de ensino, com a intuito de reorientar a pratica pedagogica dos envolvidos nos
cursos, docentes e discentes aprimorando a qualidade dos cursos através das acdes

pedagdgicas desenvolvidas tanto na teoria como na pratica, dai a importancia da continuidade
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de projetos dessa natureza, sobretudo a divulgacdo dos resultados no sentido de permitir
discussdes e oferecer alternativas didatico pedagdgicas capazes de suprir algumas dessas
fragilidades.

Pesquisas dessa natureza uma vez divulgadas, auxiliam os docentes e discentes no

sentido de buscarem complementos formativos facilitadores de suas praticas.
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CONSIDERACOES FINAIS DA CPA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da UFPB realizou agdes ao longo de todo ano de
2019 para fomentar a cultura de avaliacdo na instituicdo de modo a conscientizar a
comunidade da importancia da sua participacdo nos processos avaliativos, bem como
estimular os cursos a realizarem a sua autoavaliacdo de forma continua e sistematizada. Para
tanto a CPA/UFPB tem realizado Seminarios de Avaliacéo, a partir da proposta da CPA em
Movimento, que objetiva fomentar a autoavaliacdo e a importancia desta para 0S processos
de planejamento e desenvolvimento das agdes.

A CPA/UFPB participou ativamente na constru¢do do novo PDI da UFPB, em
parceria com a Prd-Reitoria de Planejamento, reforcando a sua importancia para o
planejamento e execucdo das acdes institucionais. Também no transcorrer de 2019 foi
iniciado a construcdo de instrumentos de autoavaliacdo da Pos-Graduacdo da UFPB, em
conjunto com a Pro-Reitoria de Pos-Graduacéo e apds a sua finaliza¢éo os instrumentos seréo
disponibilizados para a comunidade académica pela CPA em abril de 2020.

O instrumento de avaliacao institucional aplicado pela CPA em novembro de 2019
para avaliar as Politicas de Gestdo (Eixo 4) tendo sido o instrumento denominado de
AVALIACAO DAS POLITICAS DE GESTAO NA UFPB: politicas de pessoal;
organizacao e gestdo da instituicdo e sustentabilidade financeira. Como foi possivel observar
ao longo das discussdes dos resultados a participacdo da comunidade ativa no SIGAA foi
bastante representativa, demonstrando que ja estd havendo um maior reconhecimento do
processo de avaliagdo como instrumento importante para a instituicdo. Foi também verificado
que existe uma compreensdo bastante satisfatéria de algumas politicas de gestdo
principalmente por parte dos servidores docentes e técnico-administrativos, mas que as
informacdes precisam ser melhor publicizadas principalmente para a comunidade discente.

Os resultados obtidos na presente avaliagdo serdo compartilnados com a Gestdo da
UFPB envolvidas diretamente com as politicas de gestdo a exemplo da Reitoria, Pro-Reitoria
de Planejamento (PROPLAN), Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), Pré-Reitoria
de Administracdo (PRA), bem como sera repassado para todos os quatro Campi da UFPB
através das Direcdes de Centro. Nos Seminarios de Avaliacdo também serdo apresentados 0s

resultados para que as discussdes dos mesmos resultem no retorno a comunidade académica.
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Apos a apresentacdo dos resultados do instrumento aplicado pela CPA, foram
apresentados ao longo do relatdrio os resultados obtidos por cada projeto participante do
Nucleo de Projetos da CPA/UFPB.

Dando inicio a apresentacdo dos resultados do Nucleo de Projetos da CPA/UFPB foi
apresentado a discusséo o projeto o professor Francivaldo que concluiu, dentre outras coisas,
que a UFPB possui publico diversificado e discentes considerados em situacdo de
vulnerabilidade e, as politicas de assisténcia a esses estudantes dao apoio e influenciam na
permanéncia e desempenho na institui¢do e por conseguinte tém uma relacao de contribuigéo
nos indicadores de avaliacdo dos cursos de graduacdo dos campi Il e Ill, que inclusive
apresentaram no ano de 2018 Conceitos Preliminares de Curso (CPC) entre BOM e
EXCELENTE.

Entretanto, como esse estudo foi pautado unico e exclusivamente pelo SIGAA,
recomendacéo da prépria COAPE/PRAPE indicando que poder-se-ia conseguir os resultados
dos auxilios e os contemplados em cada processo seletivo, faz-se necessario uma constatacéo
dos nimeros com o 6érgdo responsavel (no caso a PRAPE), ato que nao foi conseguido nesse
periodo devido a dificuldade burocratica apresentada pela Coordenacdo de Assisténcia e
Promocao Estudantes — COAPE.

Além dessa constatagdo para fins de revisdo dos nimeros de alunos contemplados
com bolsas auxilio por ano, destacam-se as seguintes perspectivas de pesquisas futuras:
ampliar a pesquisa das politicas de assisténcia para o Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educacao — Campus IV — Rio Tinto e Mamanguape, na microrregido Litoral Norte; e realizar
uma pesquisa de campo com um numero maior de discentes que sdo atendidos por esses
auxilios, buscando avaliar, de maneira mais profunda, a eficacia dos auxilios nos Campi do
Brejo Paraibano, analisando assim o desenvolvimento desses bolsistas nos cursos de
graduacao.

Os resultados do presente projeto serdo compartilhados pela CPA/UFPB com a gestdo
superior, Reitoria, Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo do Estudante (PRAPE), Proé-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN) e Direcbes de Centros, a fim de que possam ter um
conhecimento ainda maior da realidade dos campi avaliados e assim planejar acdes que
possam vir atender as necessidades mais prementes das regides avaliadas

A proposta do projeto Il desenvolvido pelo prof.Mancinelli de verificar o nivel de
conhecimento da comunidade académica sobre as acbes desenvolvidas pela CPA/UFPB
permitiu identificar os aspectos criticos no processo de comunicagdo, bem como o fornecer

subsidios para elaboracdo de um plano de comunicacdo de forma concreta. Dessa forma,
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estabelecer melhores estratégias a partir do conhecimento da percepcdo da comunidade

académica.

Observou-se que as questdes que tratavam do acesso ao portal da UFPB e do acesso as
outras midias institucionais da UFPB, apresentaram melhores percentuais do estudo, embora
se verifique que ainda precisam ser melhores desenvolvidas.

Embora o projeto acima tenha verificado que ha ainda um longo caminho a percorrer
no sentido da CPA ser amplamente conhecida poro todos na institui¢do, principalmente no
que diz respeito ao corpo discente, devido a sua alta rotatividade, tem sido realizada acgoes
desde 2016 a exemplo do projeto CPA em Movimento que visa ir a cada Centro debater com
0 corpo docente, discente e técnico-administrativos a importancia da avaliacdo institucional.
Ampliou-se também a comunicacao através das midias sociais a exemplo da pagina oficial
da CPA no site da UFPB, Facebook e Instagram.

Em 2018 também foram formadas as Comissdes Executivas Internas em varios
Centros do Campi de Jodo Pessoa e de Rio Tinto/Mamanguape e Bananeiras (a principio)
implantado um cronograma de seminarios, a fim de que 0s mesmos tenham um acesso maior
ao Sistema Nacional de Avaliagao e aos objetivos e agdes da CPA.

As metas da CPA propostas no novo PDI da UFPB e realizar a¢cdes em todos 0s
Campi e cursos da UFPB para que até o final de 2021 todos tenham realizado a sua
autoavaliacao, independente de avaliacéo in loco do MEC

Um outro fator a impulsionar o conhecimento da comunidade a respeito das
Comissdes Proprias de Avaliacdo é a exigéncia, com o0 novo instrumento de avaliacdo, j& no
preenchimento do formulario para visita em loco, de um projeto de autoavaliagdo dos cursos.
Para as autoavaliacdes dos cursos a CPA/UFPB ja disponibiliza um Modelo de projeto de
autoavaliacao de cursos, bem como desde 2016 disponibiliza em sua pagina instrumentos de
avaliacdo para os trés segmentos (docentes, discentes e técnicos-administrativos) a serem
aplicados pelos cursos, estes instrumentos séo revisados e reformulados periodicamente.

Certamente outro fator que impulsionara o conhecimento da CPA/UFPB nos quatro
campi € a participacdo da CPA no processo de autoavaliacdo da Pés-Graduagdo da UFPB,
tendo em vista a exigéncia da CAPES de que também a Pds-Graduacgdo no Brasil também
realize a sua autoavaliacdo institucional. Tendo inclusive a CPA da UFPB ja criado e ira
aplicar no més de marco os instrumentos a serem respondidos pelos docentes, discentes e
técnicos-administrativos da Pés-Graduacgdo da UFPB, pelo SIGADMIN.
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Com todas estas ag0es a CPA da UFPB tem buscado implantar uma cultura de
avaliacdo na instituicdo de forma continua, até que a avaliagdo institucional e a autoavaliacao
dos cursos sejam acdes permanentes e essenciais a cada um.

De acordo com o Projeto Il desenvolvido pelas professoras Marcia e Raquel do
curso de Direito verificou-se a necessidade de realizar avaliacbes com egressos do curso,
sobretudo para trazer a tona uma contraposicao entre as expectativas construidas durante a
formacdo profissional e a experiéncia fatica no mercado de trabalho ap6s a conclusdo da
graduacéo, servindo de base para o aprimoramento da estrutura curricular, por exemplo.

Assim, os resultados deste projeto serdo compartilhados pela CPA/UFPB, no més e
abril, com a gestdo do curso (Diretores, Coordenadores de Graduacdo e Pos-Graduacao,
Chefe de Departamento e representantes estudantis) com a finalidade de refletir sobre o que
pode ser melhorado e implementar de modo ainda mais sistematizado as a¢des que estdo
dando certo.

O projeto IV sob a coordenacdo da professora Ana Ldcia, traz & luz dados
preocupantes relativos a saude mental dos discentes na UFPB. Este problema tem sido
observado nos mais variados cursos, em todas as areas do conhecimento, exigindo da
instituicdo, & partir dos resultados obtidos, acbes de prevencdo e intervencdo junto a
comunidade. Atualmente, existem setores da instituicdo que prestam auxilio tais como: a
Clinica Escola de Psicologia, o Hospital Universitario e 0 CRAS, contudo, faz-se necessario
uma discussdo ampla em todos os Centros para que se possa agir, sobretudo na prevencgéo ao
suicidio.

O projeto V, coordenado pela professora Janine Marta Coelho, demonstrou que se faz
necessario aos cursos revisarem o seu Projeto Pedagdgico de Curso no sentido de ofertar
componentes que abordem a questdo especifica da inclusao das pessoas com deficiéncia. Esta
Insercdo favorecera na formacdo humana e profissional dos discentes da UFPB.

Diante de todos os resultados apresentados pode-se observar que ha um esfor¢o
compartilhado entre a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA/UFPB) e diversos setores da
instituicdo para que a autoavaliacdo institucional seja um elemento sine qua non na busca de
se fomentar acGes e politicas institucionais que venham a contribuir com o desenvolvimento
da Universidade Federal da Paraiba. Pois, através dos resultados obtidos e apresentados no
presente relatorio serdo realizadas em 2020 ac¢Ges de forma a divulgar e buscar maneiras de

superar as limitagdes verificadas, bem como reforcar ainda mais as ac0es exitosas.
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APENDICE - CPA/UFPB

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

INSTRUMENTO PARA AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIO PARA DOCENTES

Esse instrumento de pesquisa, formulado pela Comissdo Propria de Avaliacao (CPA)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), busca obter informages referente ao eixo 4, que
aborda as Politicas de Gestdo, conforme Nota Técnica N° 14 /2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, bem como identificar junto a comunidade o grau de
conhecimento sobre a politica de gestdo da UFPB. Diante disso, solicitamos a sua contribuicéo
para responder este questionario utilizando a escala que melhor representa a sua compreensao:

ESCALA NUMERICA ESCALA LINQUISTICA
(V)] N&o Respondeu
(€8] Desconheco
(2) Ouvir falar
3 Baixo Conhecimento
4) Médio Conhecimento
(5) Alto Conhecimento

« POLITICA DE CAPACITACAO DOCENTE

) ESCALA

Item Indicadores ol1 513 als
11 A politica de capacitagdo docente e formagdo continuada estimula a participagdo em

) eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais.
12 A politica de capacitagdo docente e formagdo continuada estimula a participagdo em

' cursos de capacitacéo e desenvolvimento pessoal.
13 A politica de capacitacdo docente e formagdo continuada estimula a participagdo em

' qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado.
14 A politica de capacitacdo docente e formagdo continuada estimula a participacdo em

' qualificacdo académica em programas de pds-doutorado.
15 A politica de capacitagdo docente e formacédo continuada estimula a internacionalizagéo.

2 - GESTAO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

Item Indicadores

ESCALA
01 ] 2] 3 [4]5

2.1 Os processos de gestdo institucional consideram a autonomia e a
representatividade dos 6rgdos gestores e colegiados e a participacao
de docentes, técnicos, discentes e da sociedade civil organizada
(quando exigido)

2.2 Os processos de gestdo institucional regulamentam o mandato dos
membros que compdem os 6rgéos colegiados

2.3 Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as
decisdes dos 6rgdos colegiados superiores (CONSEPE, CONSUNI e
CONSELHO CURADOR)
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24 Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as
decisdes do 6rgédo colegiado do Centro (Conselho de Centro)

25 Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as
decisbes do o6rgdo colegiado do Departamento (Reunides
Departamentais)

2.6 Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as
decisdes do 6rgédo colegiado do Curso (Colegiado do Curso)

3-SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Item Indicadores 01 ESZCAIEA 75
31 O orgamento é formulado a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
32 O orcamento prevé recursos que atendem as atividades de ensino
3.3 O orcamento prevé recursos que atendem as atividades de extenséo (recursos para o
desenvolvimento do projeto e auxilios para os professores coordenadores de projetos)
3.4 O orgamento prevé recursos que atendem as atividades de pesquisa (recursos para o
desenvolvimento do projeto e auxilios para os professores coordenadores de projetos)
35 O orcamento prevé ampliagéo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos
3.6 O orcamento apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da

distribuicdo de créditos, com metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores
de desempenho institucionalizados.

3.7 O orcamento considera as andlises do relatério de avaliagdo interna e dispde de
ciéncia, participacdo e acompanhamento das instancias gestoras e académicas
orientando a tomada de decisdes internas.

~ INSTRUMENTO PARA AUTQAVALIACAO
QUESTIONARIO PARA OS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Esse instrumento de pesquisa, formulado pela Comissdo Propria de Avaliacéo
(CPA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), busca obter informacdes referente
ao eixo 4, que aborda as Politicas de Gestdo, conforme Nota Técnica N° 14 /2014 —
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, bem como identificar junto a comunidade o grau de
conhecimento sobre a politica de gestdo da UFPB. Diante disso, solicitamos a sua
contribuicdo para responder este questionario utilizando a escala que melhor representa a sua
compreensao:

ESCALA NUMERICA ESCALA LINQUISTICA
(0) N&o Respondeu
(D) Desconheco
(2) Ouvir falar
3 Baixo Conhecimento
(4) Médio Conhecimento
(5) Alto Conhecimento

1- POLITICA DE CAPACITACAO TECNICO-ADMINISTRATIVA

. ESCALA
Item Indicadores ol1l213]4a]5
21 A politica de capacitacdo e formagéo continuada para o corpo técnico-administrativo
) estimula a participagdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais
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A politica de capacitagdo e formagéo continuada para o corpo técnico-administrativo

2.2 - s o .
estimula a participagdo em cursos de capacitacdo e desenvolvimento pessoal

A politica de capacitacdo e formagéo continuada para o corpo técnico-administrativo
23 estimula a participacdo em qualificacdo académica em programas de mestrado e
doutorado

A politica de capacitagdo e formagéo continuada para o corpo técnico-administrativo

24 estimula a participagdo em qualificagdo académica em programas de pés-doutorado

A politica de capacitagdo e formagdo continuada para o corpo técnico-administrativo

25 - - - N
estimula a internacionalizagéo

2 - GESTAO E ORGANIZACAOQ INSTITUCIONAL

Item Indicadores

ESCALA

0112 ]3]4]5

21 Os processos de gestdo institucional consideram a autonomia e a representatividade
dos 6rgdos gestores e colegiados e a participagdo de docentes, técnicos, discentes e da
sociedade civil organizada (quando exigido)

2.2 Os processos de gestéo institucional regulamentam o mandato dos membros que
compdem os 6érgéos colegiados

23 Os processos de gestéo institucional sistematizam e divulgam as decisdes dos 6rgaos
colegiados superiores (CONSEPE, CONSUNI e CONSELHO CURADOR)

2.4 Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as decisdes do érgéo
colegiado do Centro (Conselho de Centro)

25 Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as decisdes do 6rgéo
colegiado do Departamento (Reunides Departamentais)

2.6 Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as decisdes do 6rgao
colegiado do Curso (Colegiado do Curso)

3-SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

. ESCALA
Item Indicadores oTiT21314T5s
31 O orcamento é formulado a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
32 O orgamento prevé recursos que atendem as atividades de ensino
33 O orcamento prevé recursos que atendem as atividades de extensdo
34 O orcamento prevé recursos que atendem as atividades de pesquisa
35 O orcamento prevé ampliagdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos
3.6 O orcamento apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da
distribuicdo de créditos, com metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores
de desempenho institucionalizados.
3.7 O orgamento considera as analises do relatério de avaliagdo interna e dispde de ciéncia,
participacdo e acompanhamento das instancias gestoras e académicas orientando a
tomada de decises internas.

INSTRUMENTO PARA AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIO PARA OS DISCENTES

Esse instrumento de pesquisa, formulado pela Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), busca obter informacdes referente
ao eixo 4, que aborda as Politicas de Gestao, conforme Nota Técnica N° 14 /2014 —
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, bem como identificar junto a comunidade o grau de
conhecimento sobre a politica de gestdo da UFPB. Diante disso, solicitamos a sua

159



contribuicdo para responder este questionario utilizando a escala que melhor representa a sua
compreensao:

ESCALA NUMERICA ESCALA LINQUISTICA
(0) N&do Respondeu
(1) Desconheco
(2 Ouvir falar
3 Baixo Conhecimento
(4) Médio Conhecimento
(5) Alto Conhecimento

2 - GESTAO E ORGANIZACAOQ INSTITUCIONAL

ESCALA

Item Indicadores 0T 1T2T3 14775

2.1 Os processos de gestdo institucional consideram a autonomia e a
representatividade dos 6rgdos gestores e colegiados e a participagdo de
docentes, técnicos, discentes e da sociedade civil organizada (quando
exigido)

2.2 Os processos de gestdo institucional regulamentam o mandato dos membros
que compdem os 6rgdos colegiados (resolucdes e portarias)

2.3 Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as decisdes
dos 6rgdos colegiados superiores (CONSEPE, CONSUNI e CONSELHO
CURADOR)

2.4 Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as decisdes do
orgdo colegiado do Centro (Conselho de Centro)

2.5 Os processos de gestéo institucional sistematizam e divulgam as decisdes do
o6rgdo colegiado do Departamento (Reunies Departamentais)

2.6 Os processos de gestdo institucional sistematizam e divulgam as decisdes do
orgéo colegiado do Curso (Colegiado do Curso)

3-SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

. ESCALA
Item Indicadores 0T 112132715
31 O orcamento é formulado a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
3.2 O orgamento prevé recursos que atendem as atividades de ensino (bolsa permanéncia,

auxilio moradia, auxilio transporte, auxilio alimentacéo, bolsa aluno apoiador, bolsa
monitoria, bolsa Prolicen etc)

3.3 O orcamento prevé recursos que atendem as atividades de extensdo (bolsas de
extensao)

34 O orgamento prevé recursos que atendem as atividades de pesquisa (Bolsas PIBIC)

35 O orgamento prevé ampliagdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos

3.6 O orgamento apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da

distribuicdo de créditos, com metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores
de desempenho institucionalizados.

3.7 O orgamento considera as analises do relatorio de avaliagéo interna e dispde de ciéncia,
participacdo e acompanhamento das instancias gestoras e académicas orientando a
tomada de decisdes internas.
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APENDICE PROJETO Il (Prof. Francivaldo)

APENDICE (‘:)

Questionario Aplicado Com Estudantes Que Recebem Algum Auxilio

Universidade Federal da Paraiba - UFPB
Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA
Nucleo de Projetos da CPA

Prezado (a) estudante,

Este questionario faz parte de uma pesquisa de um projeto da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UFPB e
busca identificar a eficacia das politicas académicas de atendimento estudantil na percepgdo dos discentes nos
campi do brejo Paraibano.

Pedimos sua colaboracdo no sentido de respondé-la. N&o é necessario identificar-se. A sua resposta sera mantida
sob sigilo e utilizada exclusivamente para fins académicos. Nao ha resposta certa ou errada, 0 que importa é
conhecer a sua opinido.

Agradecemos e nos colocamos a disposi¢do para esclarecimentos.

Diana Oliveira — Aluna bolsista do ndcleo de projetos CPA
Francivaldo dos Santos Nascimento- Professor orientador do projeto CPA

1- Género ( ) Masculino () Feminino 2- Campus  Areiall ( ) Bananeiras( ) Il

3- Faixa etaria.
( )Até20anos ( )Entre2le25anos ( )Entre 26 e30anos ( )Entre3le35anos ( ) Mais
de 35 anos

4- Auxilio(s) que ja recebeu ou recebe atualmente da UFPB

a) Moradia ()

b) Alimentacdo ()
c) Transporte ()

d) Creche ( )

e) Residéncia universitaria ()

f) Restaurante universitario ()

g) Auxilio Desporto, Artistico e Inclusdo Digital ( )
h) Aluno apoiador ()

i) Auxilio financeiro PROMISAES ( )

) Outro (Especificar)

5- Expresse seu grau de concordancia ou discordancia nas afirmativas a seguir, onde 0 significa o
menor valor de concordancia e 10 o maior valor de concordancia.

Sua percepcdo quanto a eficacia dos auxilios Discordo totalmente ---Concordo totalmente

012 |3 |4 ]5 |6 |7 [8 |9 |10
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Eu considero que os auxilios sdo importantes para os discentes.

Eu considero que os auxilios contribuem para melhorar o
desempenho dos discentes.

Eu considero muito burocréatico o processo para receber algum
auxilio.

Eu considero que os auxilios me apoiam no desenvolvimento
académico.

Eu me sinto satisfeito com o auxilio que recebo.

Eu considero que os auxilios contribuem para minha
permanéncia no curso.

6- Agora gostaria de saber qual a sua opiniao sobre o processo de selecdo para ser contemplado com
algum auxilio estudantil. Informe o quanto vocé CONCORDA ou DISCORDA das afirmativas

abaixo.

Discordo totalmente----Concordo totalmente

011]2 |3 |4 |5 |6 |7 1819

10

O processo de selecdo para ser contemplado com algum auxilio
estudantil é lento

O processo de selecdo é insatisfatério

O processo de selecdo atende todos o0s alunos que necessitam

O processo de selecdo poderia melhorar

O processo de sele¢do ndo € bem divulgado

O processo para saber se foi selecionado é muito demorado
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